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1. Краткая характеристика территории деятельности Управления                Роскомнадзора по Москве и Московской области
Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области (далее – Управление) осуществляет государственный контроль и надзор в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на территории двух субъектов Российской Федерации – Москвы и Московской области, площадь которых составляет около 47 тыс.кв. км (0,28 % от всей площади Российской Федерации). Население Москвы - более 10 млн. человек, Московской области – около 7 млн. человек. 

В административном отношении Москва является столицей Российской Федерации и делится на 10 административных округов, в состав которых входят 128 районов. Московская область делится на 378 муниципальных образований: 36 муниципальных районов, 36 городских округов, 114 городских и 192 сельских поселения.
По состоянию на 30.09.2010 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 25303 субъекта надзора, из них:

· в области связи – 19067;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 207;

· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 48;
· в сфере массовых коммуникаций – 3561;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 2;
· в области обработки  персональных данных – 2418.
Динамика количества субъектов и объектов контроля и надзора на территории Москвы и Московской области показана на рис.1.
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Рис. 1
2.   ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ОСНОВНЫХ ЗАДАЧ И ПОЛНОМОЧИЙ

Мероприятия по контролю (надзору), запланированные на 3 квартал 
2010 года, выполнены. Исключение мероприятий из плана или перенос сроков их проведения проводились по объективным причинам.

          Всего Управлением проведено 629 мероприятий, из них:
· мероприятий по контролю (надзору) – 310, в том числе:
· проверок – 249, из них:
     плановых – 106,  внеплановых – 143;
· мероприятий систематического наблюдения – 61, из них:
     плановых – 59, внеплановых – 2;
· работ по вводу в эксплуатацию сооружений связи – 188;
· по проверке на основании письменных заявок юридических и физических лиц, использующих (планирующих использовать) франкировальные машины – 69;

· по контролю возможности выполнения соискателями лицензий лицензионных требований и условий при осуществлении деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 1.
Мероприятия по контролю (надзору) (310) проведены:

· в сфере связи – 259;
· в сфере телерадиовещания – 5;
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 5;
· в сфере СМИ – 28; 
· в области деятельности по обработке персональных данных – 12;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 1.
В 3 квартале 2010 года проведено 7 многотерриториальных проверок операторов связи, по которым Управление выполняло функцию головного управления, в том числе оператора связи ФГУП «Почта России», осуществляющего деятельность на всей территории Российской Федерации.

По результатам мероприятий по контролю и надзору, проведенных в 
3 квартале 2010 года:

· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 261;
· вынесено предупреждений – 70.

          За текущий период составлено 189 протоколов об административном правонарушении, вынесено постановлений по делам об административных правонарушениях – 111, наложено административных взысканий в виде штрафов на сумму 403,7 тыс. руб. 

          В 3 квартале 2010 года состоялось 28 судебных решений по вопросам соблюдения законодательства, из них:

· в сфере связи – 18 (в пользу Управления – 14);
· в сфере телерадиовещания –  1 (в пользу Управления – 0);
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 0;
· в сфере печатных СМИ – 4 (в пользу Управления –  4). 
· в области деятельности по обработке персональных данных –  5 (в пользу Управления – 5).

Таким образом, из 28 судебных решений в пользу Управления были вынесены 23 судебных решений.

За текущий период удовлетворены  исковые заявления в суд о признании 23 свидетельств о регистрации СМИ недействительными.

Разрешительная и регистрационная деятельность Управления за текущий период характеризуется следующими показателями:

· зарегистрировано 16585 РЭС и ВЧУ; 
· выдано 94 разрешения на применение франкировальных машин; 
·    зарегистрировано 85 средств массовой информации, при этом снято с учета 40;

·   рассмотрено и обработано 328 уведомлений от операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

          В 3 квартале 2010 года поступило в Управление 632 обращения, в том числе от граждан 586, рассмотрено  741 обращение, в том числе от граждан  689:

· в сфере связи – 644;

· в сфере СМИ – 6;
· в сфере телерадиовещания – 3;

· в области деятельности по обработке персональных данных – 36.
Количество заявлений, отозванных с благодарностью Управлению от заявителей, в 3 квартале 2010 года составило 23.

В 3 квартале 2010 года:
Средняя ежемесячная нагрузка на одного работника Управления по фактически выполненному в отчетный период объему функций составила –3,2, в том числе:

· в сфере связи – 1,5;
· в сфере телерадиовещания – 1,2;
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 1,2;
· в сфере СМИ – 3,3; 
· в области деятельности по обработке персональных данных – 2,5;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 0,8.
Расчет общей средней ежемесячной нагрузки и средней ежемесячной нагрузки по сферам деятельности Управления проводился по формуле: 

Н = М * П / И / Т,  где:

Н – средняя ежемесячная нагрузка на одного государственного инспектора;

М – количество мероприятий за период;

И – количество государственных инспекторов общее и по сферам деятельности;

П – среднее количество государственных инспекторов, участвующих в мероприятии (статистика);

Т – количество месяцев в периоде.
Средняя ежемесячная нагрузка на одного работника по фактически выполненному в отчетный период объему разрешительной и регистрационной деятельности составила – 294,1, в том числе:

· в сфере связи – 308,9;

· в сфере СМИ – 28,3.
Расчет общей средней ежемесячной нагрузки и средней ежемесячной нагрузки по сферам деятельности Управления проводился по формуле:
Н = М / И / Т,  где:

Н – средняя ежемесячная нагрузка на одного сотрудника, осуществляющего регистрацию РЭС и ВЧУ (СМИ);
М – количество зарегистрированных РЭС и ВЧУ за период;
И – количество сотрудников, осуществляющих регистрацию РЭС и ВЧУ (СМИ) в Управлении;

Т – количество месяцев в периоде.
Средняя ежемесячная нагрузка на одного работника по фактически выполненному в отчетный период объему функций с учетом разрешительной и регистрационной деятельности составила – 148,7, в том числе:

· в сфере связи – 155,2;
· в сфере телерадиовещания – 1,2;
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 1,2;
· в сфере СМИ – 15,8; 
· в области деятельности по обработке персональных данных – 2,5;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 0,8.
Расчет общей средней ежемесячной нагрузки и средней ежемесячной нагрузки по сферам деятельности (с учетом разрешительной и регистрационной деятельности) Управления проводился по формуле:

Н = Н1+Н2/2, где:

Н1 – средняя ежемесячная нагрузка на одного государственного инспектора по выполненному в отчетный период объему функций;
Н2 – средняя ежемесячная нагрузка на одного сотрудника, осуществляющего регистрацию РЭС и ВЧУ (СМИ). 
С целью повышения квалификации и эффективности работы сотрудников в Управлении проведено 3 занятия. 
В соответствии с Планом повышения квалификации государственных служащих Роскомнадзора повысили квалификацию 2 сотрудника Управления.
На официальном сайте Управления размещены 34 сообщения о деятельности Управления.

   2.1. Итоги выполнения плана проведения плановых проверок 
В 3 квартале 2010 года отменено 29 плановых проверок по контролю (надзору), из них 28 – в сфере связи, 1 – в сфере аудиовидео.   
Основания для отмены плановых проверок по контролю и надзору приведены в таблице 2.1.    
                                                                                                      Таблица 2.1
	№№
	Наименование организации
	Вид проверки
	Срок проведения
	Причина

	1
	ООО "ИНТЕГРАЛ"
	ОС
	12.07.2010
	Решение Руководителя службы об аннулировании лицензии (приказ от 06.05.2010 № 292)

	2
	ИП Нехороших Л. А.
	ОС
	13.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 15.07.2010 № 05-4/7048)

	3
	ИП Михайлов Р. Н.
	ОС
	14.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 15.07.2010 № 05-4/7051)

	4
	ООО "МобилСервис"
	ОС
	14.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 15.07.2010 № 05-4/7050)

	5
	ООО "РАСТА"
	ОС
	22.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 01.07.2010 № 05-4/6552)

	6
	ООО "Плаза Телеком"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 04.06.2010 № 02-2/5693)

	7
	ООО "Линк"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 01.07.2010 № 05-4/6469)

	8
	ООО "Петербургская Интернет Сеть"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 06.07.2010 № 05-4/6768)

	9
	ООО "СЭЛФ"
	ОС
	28.07.2010
	Решение Руководителя службы об исключении мероприятия в связи с аннулированием лицензии (исх. от 09.07.2010 № 09-1/11909)

	10
	ООО "Камея"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 01.07.2010 № 03-2/6517)

	11
	ООО "ИТ-Фабрика"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 14.07.2010 № 02-2/7006)

	12
	ООО "Росмобитек"
	ОС
	28.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 19.07.2010 № 03-2/7099)


	13
	ООО "Аврора"
	ОС
	30.07.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 01.07.2010 № 05-4/6467)

	14
	ООО "АиЛайн Кэмьюникейшнс СНГ"
	ОС
	09.08.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 04.08.2010 № 03-2/7626)

	15
	ООО "НТЦ  "Спайдер Груп"
	ОС
	27.08.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 21.07.2010 № 03-2/7204)

	16
	ООО "ПрогВэй"
	ОС
	27.08.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 02.08.2010 № 7573)

	17
	ООО "ПионерЛАН"
	ОС
	27.08.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 24.08.2010 № 02-2/8290)

	18
	ОАО "Научно-технический центр "Эксперт"
	ОС
	28.08.2010
	Решение Руководителя службы об аннулировании лицензии, в связи с выдачей новой лицензии

	19
	ООО "Телеком Профит"
	ОС
	28.08.2010
	Решение Руководителя службы об аннулировании лицензии (приказ от 19.04.2010 № 253)

	20
	ЗАО "ОптиТелеком"
	ОС
	28.08.2010
	Решение Руководителя службы об исключении мероприятия по докладной УНКСС (ДЗ от 07.07.2010 № 1055-дз)

	21
	ЗАО "Северен-Телеком"
	ОС
	07.09.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 22.06.2010 № 02-2/6443)

	22
	ЗАО "Авантел"
	ОС
	08.09.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 14.08.2010 № 03-2/8264)

	23
	ООО "Сател"
	ОС
	28.09.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 16.09.2010 № 02-6/9089)

	24
	ООО "Трансфон"
	ОС
	28.09.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 15.09.2010 № 05-4/9068)

	25
	ООО "КредитПилот.ком"
	ОС
	28.09.2010
	Решение Руководителя службы об аннулировании лицензии (приказ от 19.04.2010 № 253 и приказ от 05.05.2010 № 292)

	26
	ЗАО "ВК-Телеком"
	ОС
	28.09.2010
	Решение Руководителя службы о прекращении действия лицензии (приказ от 18.12.2009 № 664)

	27
	ООО "ИРБИэкспресс"
	ОС
	28.09.2010
	Решение Руководителя службы об исключении мероприятия - менее трех лет со дня государственной регистрации юридического лица, исключено Управлением организационной работы (исх. № 09-1/01473  от 02.02.2010)

	28
	ООО "Газпром добыча Астрахань"
	ОС
	30.09.2010
	Проверяемое лицо не осуществляет деятельность на территории ММО (исх. от 09.09.2010 № 05-5/8903)

	29
	ООО "МедиаСистемс"
	АВ
	28.07.2010
	Решение Руководителя службы об исключении проверки из плана Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области (исх. № 09-1/10340  от 17.06.2010) в связи с тем, что оборудование указанной организации находится на территории Тверской области.


В Генеральную прокуратуру Российской Федерации направлены материалы,   свидетельствующие о необходимости  отмены 4-х плановых проверок. 
	№№
п/п
	Наименование организации
	ИНН
	Сроки проверки
	Номер письма

	
	
	
	
	дата
	номер

	1
	ООО "Вита Телеком"
	7725166214
	август
	31.08.2010
	01-4/8607

	2
	ФГУП "Полиграфические ресурсы"
	7707287470
	август
	03.09.2010
	01-4/8732

	3
	ФГУП "Главный научно-исследовательский вычислительный центр Федеральной налоговой службы"
	7707083861
	сентябрь
	20.08.2010
	01-4/8202

	4
	ООО "Престиж-Телеком"
	7707287470
	сентябрь
	31.08.2010
	01-4/8607


Ответ из Генеральной прокуратуры Российской Федерации не получен.
С  учетом  внесенных  изменений  в  План  проведения плановых проверок  Управления  в 3 квартале 2010 года проведено 106 плановых проверок по контролю и надзору, из них:

· в сфере связи – 93;

· в сфере телерадиовещания – 2;
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 5;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 1;
· в области деятельности по обработке персональных данных – 5.
          2.2. Итоги проведения внеплановых проверок по контролю и надзору 
За текущий период проведено  143   внеплановые проверки по контролю (надзору), в том числе:

· в сфере связи – 136;

· в сфере телерадиовещания – 0;
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 0;
· в сфере СМИ –  0;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 0;
· в области деятельности по обработке персональных данных –  7.
          2.3. Итоги проведения мероприятий систематического наблюдения
В 3 квартале 2010 года проведено 61 мероприятие систематического наблюдения, в т.ч.: плановые –  59, внеплановые –   2.

За текущий период отменено 4 мероприятия систематического наблюдения. 
	№№
	Наименование организации
	Срок проведения
	Причина

	1
	ЗАО "Томилинская птицефабрика"
	28.08.2010
	Сооружение связи передано ООО Телекоммуникационная компания "Томилино" (ДЗ от 21.05.2010 № 02-5/216-дз)

	2
	ООО "ЮНИТЕЛ"
	28.08.2010
	Решение Руководителя службы об аннулировании лицензии (приказ от 26.10.2009    № 545) (ДЗ от 25.06.2010 № 04-1/288-ДЗ)

	3
	ООО "АртКомьюникейшин"
	28.08.2010
	Реорганизация в форме присоединения ООО "АртКомьюникейшин" к ООО "ПРЕСТИЖ_ИНТЕРНЕТ" (ДЗ от 12.07.2010 № 05-4/)

	4
	ООО "Издательско-полиграфический тифлоинформационный комплекс "Логос" Всероссийского общества слепых"


	28.09.2010


	Решение руководителя территориального органа об исключении мероприятия (ДЗ от 27.09.2010 № 04-7/448-ДЗ)




Плановые мероприятия систематического наблюдения проводились (61):

· в сфере связи – 30, по  проверке:
·  порядка пропуска трафика при внутризоновых соединениях –  6;
·  операторов подвижной радиотелефонной связи –  4;

·  операторов связи, применяющих системы и средства беспроводного широкополосного доступа –  2;

·  выполнения операторами  связи условий оказания универсальных услуг связи (по таксофонам) – 2;

·  операторов почтовой связи по выполнению сроков прохождения корреспонденции – 11;

·  использования РЭС в технологических сетях связи –  3;

·  функционирования сети интернет в общеобразовательных учреждениях, подключенных к ней в рамках реализации приоритетного национального проекта «образование» –  2.

· в сфере  телерадиовещания –  1;
· в сфере СМИ –  28.
Внеплановые мероприятия систематического наблюдения (2) проводились в сфере телерадиовещания на основании поступивших в Управление обращений и жалоб.
3. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И НАДЗОР, ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНАЯ И РАЗРЕШИТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ И ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЯ

3.1. Итоги государственного надзора и контроля в сфере СМИ
По состоянию на 30.09.2010 на учете в Управлении состоит 3561 средство массовой информации, из них:

· печатных СМИ –  2946;

· электронных СМИ –  585;

· информационных агентств – 21;

· электронных периодических изданий – 9.
Динамика изменения количества СМИ в 2010 году, состоящих на учете в Управлении, показана в таблице 3.1.


                                                                                          Таблица 3.1.

	 
	Печатные СМИ
	Электронные СМИ
	Информационные агентства
	Электронные периодические издания
	Всего

	1 квартал 2010 г.
	2918
	575
	21
	8
	3522

	2 квартал 2010 г.
	2914
	582
	21
	9
	3526

	3 квартал 2010 г.
	2946
	585
	21
	9
	3561


В  3 квартале 2010 года проведено 28 мероприятий по контролю соблюдения законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации, из них:

· плановых – 28, план выполнен на 100%;

· внеплановых – 0.
Основные показатели, характеризующие результаты государственного контроля (надзора) в сфере СМИ Управления по кварталам 2010 года, приведены в таблице 3.2.                                         

                                                                                              Таблица 3.2
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Проведено мероприятий по контролю соблюдения обязательных требований  в сфере СМИ, в том числе:
	36
	40
	28

	плановых
	32
	34
	28

	внеплановых
	4
	6
	0

	Рассмотрено обращений юридических и физических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов в области СМИ, всего, в том числе:
	19
	17
	35

	        от граждан:
	3
	4
	6

	Проведено внеплановых мероприятий по контролю на основании обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов
	0
	0
	0

	Количество выявленных нарушений Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 № 2124-1 
	50
	72
	47

	Аннулировано СМИ всего, в том числе:
	72
	55
	40

	     количество СМИ, деятельность которых прекращена по решению суда
	25
	28
	23

	     количество СМИ, деятельность которых прекращена по заявлениям учредителей
	47
	27
	17

	Количество поступивших от избиркомов представлений за нарушения законодательства Российской Федерации о выборах и референдумах, подпадающие под действие КоАП Российской Федерации, всего, в том числе по статьям КоАП
	0
	0
	0

	Составлено протоколов об административных правонарушениях
	42
	50
	43

	Вынесено решений/постановлений по протоколам об административных правонарушениях
	39
	42
	39

	Наложено Управлением административных наказаний в виде штрафа (руб.)
	21500
	36600
	19000

	Взыскано административных штрафов на сумму (руб.)
	4000
	25500
	9200

	Проведено судебных решений
в пользу Управления
	8

8
	5

5
	4
4

	Мониторинг печатных СМИ
	462
	273
	381


В результате проведенных 28 плановых мероприятий по контролю соблюдения обязательных требований  в сфере печатных СМИ выявлено 7 печатных СМИ, которые не выходят в свет более года. 

По изданиям «Exclusive. Территория успеха», «Здесь можно взять деньги», «1000 и Один», Добрый вечер, район!», «Час Пик Дубна» направлены исковые заявления в суды о признании недействительными свидетельства о регистрации СМИ.  Учредители 4 изданий («Курьер коммерсанта», «Париж», «Горьковка лайф-стайл дайджест», «Одинец плюс») представили в Управление решения о прекращении деятельности СМИ.

По результатам проверки изданий «Гранд-парк», «Газета района Таганка», «Президент-газета» главные редакторы привлечены к административной ответственности за нарушения порядка объявления выходных данных.

Главный редактор журнала «Диалог. Общество и власть» привлечены к административной ответственности за не предоставление обязательных экземпляров, протокол об административном правонарушении направлен на рассмотрение в суд.

В августе по поручению Роскомнадзора Управление провело проверку газеты «Крутой мен». Было установлено, что обязательные экземпляры газеты не поступают в Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям, а также в газете нарушен порядок объявления выходных данных. Учредитель издания был привлечен к административной ответственности по ст. 13.22, ст.13.23 КоАП Российской Федерации.   Сентябрьский номер газеты «Крутой мен» был направлен в Роскомнадзор по принадлежности для принятия мер по существу, так как были установлены признаки нарушения ст. 4 Закона Российской Федерации от 27.12.1991  № 2124-1  «О средствах массовой информации». Редакции газеты Роскомнадзором вынесено официальное предупреждение за пропаганду культа насилия и жестокости.

В отчетном периоде судами признаны недействительными свидетельства о регистрации двух эротических журналов: «Пантерей» и «Flesh TM».

Префектура СЗАО города Москвы обратилась в Роскомнадзор с жалобой на отказ Управления выдать дубликат свидетельства о регистрации  и копию устава редакции газеты «Октябрьское поле и весь Северо-Запад». Поскольку учредителями указанной газеты являются ООО «ТИИЦ» и Префектура СЗАО, а оригинал свидетельства о регистрации СМИ хранится в ООО «ТИИЦ оснований для выдачи дубликата не было, о чем сообщено в Роскомнадзор. Ранее в Управление обращалось ООО «ТИИЦ» с жалобой на второго учредителя в части не утверждения им Устава редакции газеты. 

На основании п. 3 ст. 15 Закона Российской Федерации от 27.12.1991  
№ 2124-1  «О средствах массовой информации» Управлением было направлено исковое заявление в Хорошевский районный суд города Москвы о признании свидетельства о регистрации газеты «Октябрьское поле и весь Северо-Запад» недействительным. 21 сентября состоялось судебное заседание, на котором суд вынес решение в пользу Управления.

В 3 квартале 2010 года в ходе мониторинга печатных СМИ были проанализированы материалы 381 средства массовой информации. В том числе по направлениям:

· «выявление пропаганды экстремизма» – 203 издания: газеты «Регион – особое мнение», «Общественно-политическая справедливая газета», «Серпуховская застава», «ФАКТ», «Факты и комментарии», «На русском рубеже»  и др.; 

· «выявление пропаганды культа насилия и жестокости» – 59 изданий: газеты «Ока-Инфо», «Своя газета», «Орехово-Зуевская правда», «Московская среда» и др.;

· «выявление пропаганды наркотических средств» – 91 средство массовой информации: газеты «Эспрессо ТДК», «Местные вести», «Сосед Инфо», «Город 257», журнал «Территория СЕВЕРО-ЗАПАД» и др.;

· «выявление пропаганды порнографии» – 28 средств массовой информации: журналы «Тайны звезд», «Все для женщины», «TOPBEAUTY Magazine», газета «Крутой   мен» и др.;

 
Фактов злоупотребления свободой массовой информации не выявлено. 

В течение отчетного периода был проведен плановый мониторинг электронных СМИ: «Эхо Москвы», «Агентство политических новостей», «Телеканал «REN-TV» на предмет выявление пропаганды экстремизма и СМИ «ТНТ» на предмет выявления пропаганды порнографии. По результатам мониторинга, фактов нарушения законодательства Российской Федерации в сфере СМИ не выявлено.

В связи с отрешением от должности мэра г. Москвы Ю.М. Лужкова, был усилен надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере СМИ посетителями форумов интернет-сайтов, зарегистрированных в качестве электронных периодических изданий: Лента.ру, Newsru.com, aif.ru, gazeta.ru, apn.ru, tvc.ru, rbc.ru, echo.msk.ru, bfm.ru, и др. 

В ходе мониторинга выявлена тенденция отказа электронных периодических изданий от практики свободного обсуждения посетителями новостей через закрытие форумов «на профилактику». На действующих форумах силами редакций была активизирована работа модераторов по пресечению развития сомнительных ветвей дискуссий.
В 3 квартале 2010 года аннулировано СМИ – 40, в том числе:

· по решению суда – 23;

· по решению учредителя – 17.

Консультативным Советом по применению законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации при Управлении Роскомнадзора по Москве и Московской области членам Совета были рассмотрены материалы статьи «О победе, обеде, беде…», размещенной в газете «Эспрессо ТДК» № 9 (29) от 4 мая 2010 года, на предмет выявления признаков экстремистской деятельности. В статье было опубликовано интервью шеф-редактора газеты со сторонником неонационалистического движения. В ходе изучения материалов члены Консультативного Совета не выявили в статье признаков экстремистской деятельности.

В связи с проведением 10 октября 2010 года в Москве и Московской области выборов глав и депутатов представительных органов муниципальных образований административных центров Управление в соответствии с п. 8 ст. 47 Федерального закона от 12.06.2002 №67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации» направило в 13 территориальных избирательных комиссий перечни муниципальных организаций телерадиовещания и печатных изданий, обязанных предоставлять печатную площадь и эфирное время для проведения предвыборной агитации в связи с выборами.

Итоги правоприменительной деятельности. Характеристика объемов принятых мер профилактического или пресекательного характера по надзору в сфере  СМИ
В 3 квартале 2010 года выявлено 43 правонарушения, подпадающие под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

Управлением было составлено 43 протокола об административных правонарушениях. Прокурором г. Руза Московской области вынесено 1 постановление по делу об административном правонарушении по ст. 13.22 КоАП РФ.

При этом направлено в суды 8 протоколов об административных правонарушениях по ст. 13.23 КоАП РФ.

В результате рассмотрения Управлением вышеуказанных дел было вынесено 39 постановлений по делам об административных правонарушениях.

Наложено штрафов на сумму 19 000  руб.

Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения:

· ст. 13.22 КоАП РФ (нарушение порядка объявления выходных данных) – 35 (84 %);

· ст. 13.23 КоАП РФ (нарушение порядка представления обязательного экземпляра  документов, письменных уведомлений, уставов и договоров) – 8 (14 %);

К административной ответственности привлекались должностные и юридические лица.

В 3 квартале 2010 года состоялось рассмотрение 4 судебных дела с участием Управления. Все решения вынесены в пользу Управления.

3.2. Итоги государственного контроля и надзора в области телерадиовещания
По состоянию на 30.09.2010 на учете в Управлении состоит 207 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, владельцев 241 лицензии на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания (не владеющих лицензиями на оказание услуг связи), из них в области:

· телевизионного вещания - 86;

· радиовещания – 155.
С учетом юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, владельцев лицензий на оказание услуг связи и на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания, количество лицензий на телерадиовещание составляет – 470.
Динамика изменения количества лицензий на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания показана на рис. 3.1.
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                                                  Рис. 3.1.

В  3 квартале 2010 года проведено 5 мероприятий по контролю (надзору), в отношении владельцев лицензий на осуществление деятельности в области телевизионного и радиовещания (не владеющих лицензиями на оказание услуг связи), из них:

· плановых проверок – 2, план выполнен на 100%; 

· внеплановых проверок -  0;

· мероприятий систематического наблюдения плановых – 1;
· мероприятий систематического наблюдения внеплановых – 2.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензионных условий в сфере телерадиовещания в ходе проведения 2 комплексных проверок в отношении: ЗАО «НОРБИ», МУП Одинцовского муниципального района Московской области «Центр телерадиокомпании «Одинцово». 

Основные показатели, характеризующие результаты надзорной деятельности в области телерадиовещания  Управления по кварталам 2010 года приведены в таблице 3.3.
                                                                                                 Таблица 3.3
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Проведено мероприятий по контролю соблюдения обязательных требований и лицензионных условий владельцами лицензии на осуществление деятельности по телерадиовещанию, всего в том числе:
	6
	5
	5

	плановых
	3
	1
	2

	внеплановых
	1
	0
	0

	мероприятий систематического наблюдения плановых
	1
	1
	1

	мероприятий систематического наблюдения внеплановых
	2
	3
	2

	Количество выявленных нарушений лицензионных условий 
	2
	3
	0

	Выявлено лиц, работающих без лицензии на телерадиовещание
	0
	0
	0

	Рассмотрено обращений юридических и физических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов в области вещания, всего, в том числе:
	2
	20
	4

	        от граждан:
	0
	3
	3

	Выдано предписаний об устранении выявленных нарушений
	0
	2
	0

	Составлено протоколов об административных правонарушениях
	2
	3
	0

	Вынесено решений/постановлений об административных правонарушениях
	0
	0
	0

	Наложено административных наказаний в виде штрафа (руб.)
	0
	0
	0

	Проведено судебных решений
в пользу Управления
	0

0
	2

2
	1
0


Плановые мероприятия по контролю были проведены в отношении ОАО «Телекомпания «Ваше коммерческое телевидение», ООО «Корсервис»,  ОАО «Телерадиокомпания «Регион», МУП Одинцовского муниципального района Московской области «Центр Телерадиокомпании «Одинцово», 
ЗАО «НОРБИ».
В ходе проверки ОАО «Телерадиокомпания «Регион» установлен факт временного прекращения вещательной деятельности. Акт направлен в Центральный аппарат для принятия решения.

В деятельности ОАО «Телекомпания «Ваше коммерческое телевидение», ООО «Корсервис» и МУП Одинцовского муниципального района Московской области «Центр Телерадиокомпании «Одинцово» нарушений не выявлено.

Внеплановые мероприятия систематического наблюдения (2) были проведены в отношении ООО «Серебряный дождь» и ООО «Радио Центр». В деятельности указанных вещателей нарушений не выявлено.
Итоги правоприменительной деятельности. Характеристика объемов принятых мер профилактического или пресекательного характера по надзору в области  телерадиовещания
В 3 квартале 2010 года нарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, в области телерадиовещания не выявлено.
С участием Управления состоялось рассмотрение 1 судебного дела,  вытекающего из административных правонарушений (не в пользу Управления).
Решением Арбитражного суда Ульяновской области от 06.09.2010 по делу  № А72-5073/2010 в удовлетворении заявленного требования о привлечении ЗАО «Первое Региональное Радио» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ отказано в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.
3.3. Итоги контроля соблюдения лицензиатами (возможности выполнения соискателями лицензий) лицензионных требований и условий при осуществлении деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей


По состоянию на 30.09.2010 зарегистрировано 48 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, владельцев лицензий на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей  (не владеющих лицензиями на оказание услуг связи).
Динамика изменения количества владельцев лицензий на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей, по годам, показана на рис. 3.2.
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Рис. 3.2


В 3 квартале 2010 года отменена 1 плановая проверка по контролю (надзору) в отношении ООО "МедиаСистемс" - решение Руководителя службы об исключении проверки из плана Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области (исх. № 09-1/10340  от 17.06.2010) в связи с тем, что оборудование указанной организации находится на территории Тверской области.
 Ответственным за проведение проверки назначено Управление Роскомнадзора по Тверской области.
За текущий период  проведено 6 мероприятий:

· плановых проверок – 5, план выполнен на 100%;

· внеплановых проверок – 0;

· возможности выполнения соискателями лицензий – 1. 
Основные показатели, характеризующие результаты контроля соблюдения лицензиатами (возможности выполнения соискателями лицензий) лицензионных требований и условий при осуществлении деятельность по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей Управления по кварталам 2010 года, приведены в таблице 3.4.
                                                                                                  Таблица 3.4
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Проведено мероприятий по контролю соблюдения лицензиатами (возможности выполнения соискателями лицензий) лицензионных требований и условий при осуществлении деятельность по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей всего, в том числе:


	9
	4
	6

	        плановых 
	4
	2
	5

	внеплановых
	3
	1
	0

	соискателей
	2
	1
	1

	Рассмотрено обращений юридических и физических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов, всего, в том числе:
	1
	0
	0

	        от граждан:
	0
	0
	0

	Выдано предписаний об устранении выявленных нарушений
	0
	0
	0

	Составлено протоколов об административном правонарушении
	1
	0
	0

	Вынесено решений/постановлений об административных правонарушениях
	1
	0
	0

	Наложено административных наказаний в виде административного штрафа на сумму (руб.)
	10000
	0
	0

	Проведено судебных решений
    в пользу Управления
	2
2
	0

0
	0
0

	Количество направленных в органы прокуратуры писем с информацией о выявленных нарушениях в сфере авторского права и смежных прав
	0
	0
	0

	Количество направленных в органы внутренних дел писем с информацией о выявленных нарушениях в сфере авторского права и смежных прав
	0
	0
	0


 3.3.1. Контроль соблюдения лицензиатами лицензионных требований и условий при осуществлении деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей
В 3 квартале 2010 года были проведены 5  проверок лицензиатов, осуществляющих деятельность по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей. 
Плановые проверки (5) проводились в отношении:
ООО «ГРАНТУС» – нарушений не выявлено;
ООО «Государственный фонд кинофильмов Российской Федерации» - нарушений не выявлено;

ООО «Производственно–торговая фирма «Сейприс» – местонахождение не установлено;

ООО «РМГ–Технолоджи» – нарушений не выявлено;

ООО «ЮРФОРТ» – деятельность не осуществлялась, направлено в Роскомнадзор заявление о прекращении действия лицензии.
         Итоги правоприменительной деятельности. Характеристика объемов принятых мер профилактического или пресекательного характера по надзору в области  осуществления деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей
В 3 квартале 2010 года правонарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, не выявлено. 

3.3.2. Контроль возможности выполнения соискателями лицензий лицензионных требований и условий при осуществлении изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей

За отчетный период была проведена 1 проверка в отношении соискателя лицензии на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей: 
ООО «Инвестиция» – нарушений не выявлено.
3.4. Итоги регистрационной и разрешительной деятельности в области СМИ
В 3 квартале 2010 года Управлением зарегистрировано (в том числе перерегистрировано) 85 СМИ, снято с учета – 40. 
Количество зарегистрированных средств массовой информации по видам СМИ в 2010 году  показано в таблице 3.5.
                                                                                 Таблица 3.5
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Зарегистрировано,  всего, в том числе:
	71
	74
	85

	печатных изданий, всего, в том числе: 
	54
	66
	82

	       Газет
	41
	36
	53

	       Журналов
	10
	27
	27

	       Иных печатных изданий
	3
	3
	2

	информационных агентств
	0
	0
	0

	электронных средств массовой информации
	17
	8
	3

	       Телепрограмм
	13
	5
	3

	       Радиопрограмм
	3
	2
	0

	       Иных электронных СМИ (телетекст, видеотекст)
	1
	1
	0

	Снято с учета  всего, в том числе:
	72
	55
	40

	печатных изданий, всего, в том числе: 
	72
	55
	40

	       Газет
	40
	31
	22

	       Журналов
	19
	19
	13

	       Иных печатных изданий
	13
	5
	5

	информационных агентств
	0
	0
	0

	электронных средств массовой информации
	0
	0
	0

	       Телепрограмм
	0
	0
	0

	       Радиопрограмм
	0
	0
	0

	       Иных электронных СМИ (телетекст, видеотекст)
	0
	0
	0

	Сумма государственной пошлины за государственную регистрацию средств массовой информации (руб.)
	298700
	358000
	416400


3.5. Работа с обращениями граждан в сфере СМИ и вещания
В 3 квартале 2010 года поступило 39 обращений по нарушениям законодательства о средствах массовой информации, в том числе 9 обращений от граждан, из них:
· в сфере СМИ – 35 (6);

· в сфере телерадиовещания – 4 (3).
В сфере СМИ обращения граждан поступали в основном в связи с проведением 10 октября 2010 года в Москве и Московской области выборов глав и депутатов представительных органов муниципальных образований административных центров. 

В Управление обратился кандидат на выборную должность Главы города Серпухова на предстоящих выборах 10 октября Шестун А.В. о нарушении избирательного законодательства редакцией газеты «МИГ. Южное Подмосковье». Управление не установило нарушений выборного законодательства, так как в материалах не содержались признаки предвыборной агитации. 

В Управление поступила жалоба Якимовой О.Н. на действия главного редактора  газеты «Щелковчанка» в части публикации агитационных материалов в связи с выборами Главы городского поселения Щёлково. Учитывая, что эти материалы  публиковались до официального срока начала агитационного периода и не содержали признаков предвыборной агитации Управление не нашло оснований для составления административного протокола за нарушение законодательства о выборах.

Анисимова Н.Н. обратилась в Управление с просьбой привлечь к административной ответственности редакцию газеты «Вечерний Королёв» за нарушение порядка объявления выходных данных. При проведении мероприятий по контролю данный факт нашёл своё подтверждение. Главный редактор газеты был привлечён к административной ответственности с назначением штрафа по ст. 13.22 КоАП РФ. 

В сфере телерадиовещания рассмотрены 3 обращения от граждан:
Обращение от гр. Мельниковой Н.В. с жалобой на показ теле-ролика с участием заявителя в телепередаче «Секс с Анфисой Чеховой» 13 апреля 2010 года. По запросу Управления телеканал ТНТ не смог предоставить запись телепередачи.  Мельниковой Н.В.  направлен ответ, что в соответствии со 
ст. 34 Закона Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации», редакция теле-радиопрограммы обязана сохранять материалы собственных передач, вышедших в эфир в записи не менее одного месяца со дня выхода в эфир. Таким образом, провести проверку фактов, изложенных в жалобе, не представилось возможным. Гражданке было предложено обратиться с иском о защите чести и достоинства в суд.
Жалоба гр. Клименко И.В. поступила в отношении СМИ «НТВ» на телепередачу «Чистый понедельник», в которой, по мнению заявителя, допущена клевета и оскорбления в отношении Грабового Г.П. и его сторонников. Заявителю направлен ответ, что согласно ст.19 и 58ЗаконаРоссийской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации» редакциям предоставлено право самостоятельно решать все вопросы, связанные с размещением в эфире тех или иных передач, а также запрещается вмешательство государственных органов в их профессиональную деятельность. Гражданину было предложено обратиться с иском о защите чести и достоинства в суд.
Также поступила жалоба гр. Иванова С.В. по вопросу распространения не соответствующих действительности сведений на интернет-сайт www.palikonto.ru. В ответе гражданину было разъяснено, что по действующему законодательству сайты в сети Интернет не подлежат обязательной регистрации как средства массовой информации, в связи с этим лица, допустившие нарушения законодательства при распространении массовой информации через данный сайт несут уголовную, административную, гражданско-правовую и иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации без учета особенностей, предусмотренных законодательством о средствах массовой информации. Гражданину было предложено обратиться с иском о защите чести и достоинства в суд.

4. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ И  НАДЗОР, РЕГИСТРАЦИОННАЯ И РАЗРЕШИТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В     СФЕРЕ СВЯЗИ
4.1. Итоги государственного контроля и надзора в сфере связи
По состоянию на 30.09.2010 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 19067 субъектов надзора и контроля в сфере связи, из них:
· 4866 операторов связи – владельцев 15382 лицензий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, из них в области оказания услуг:

· почтовой связи – 122 (162 лицензий);

· телерадиовещания  – 500 (3854 лицензий);

· электросвязи – 4243 (11363 лицензии).

· 13446 пользователей РЭС (не операторов связи), использующих 
72548 РЭС;

· 91 пользователь ВЧУ (не оператор связи), использующий 299 ВЧУ;

· 664 владельца франкировальных машин (не оператора связи), применяющих 968  франкировальных машин.
Динамика роста количества субъектов контроля и надзора в области связи на территории Москвы и Московской области в 2010 году показана на рис. 4.1.
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Рис. 4.1

Из диаграммы видно, что  рост количества субъектов контроля и надзора в области связи на территории Москвы и Московской области продолжается.

С  учетом  внесенных  изменений  в  План  деятельности  Управления  в 
3 квартале  2010 года проведены 123 плановые мероприятия, из них плановых проверок – 93 (75,6%), плановых мероприятий систематического наблюдения – 30 (24,4%).
Основные показатели, характеризующие результаты надзорной деятельности в области связи Управления по кварталам 2010 года приведены в таблице 4.1.  

                                                                                                 Таблица 4.1
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Проведено мероприятий всего, в том числе:
	833
	1154
	516

	       Проведено мероприятий по контролю соблюдения обязательных требований в сфере связи и лицензионных условий, в том числе:
	242
	258
	259

	       проверок, в том числе
	209
	229
	229

	         плановых 
	88
	105
	93

	         внеплановых 
	121
	124
	136

	       мероприятий систематического наблюдения, в том числе:
	33
	29
	30

	         плановых 
	32
	29
	30

	         внеплановых 
	1
	0
	0

	        по вводу в эксплуатацию сооружений связи 
	555
	859
	188

	        проверок на основании письменных заявок юридических и физических лиц, использующих (планирующих использовать) франкировальные машины
	36
	37
	69

	Выявлено нарушений обязательных требований и норм в сфере связи, и лицензионных условий
	162
	209
	171

	Выявлено лиц, оказывающих услуги связи на возмездной основе без лицензии 
	0
	1
	0

	Выявлено не разрешенных для использования РЭС, ВЧУ гражданского назначения
	42
	77
	19

	Выявлено не разрешенных для применения франкировальных машин
	0
	0
	0

	Рассмотрено Управлением контроля и надзора в сфере связи обращений операторов связи по вопросам присоединения сетей электросвязи и взаимодействия операторов связи 
	0
	0
	0

	Рассмотрено обращений юридических и физических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов в сфере связи, всего, в том числе:
	502
	707
	666

	       обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов в области связи
	486
	680
	644

	Проведено внеплановых мероприятий по контролю на основании обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов
	77
	79
	108

	Выявлено незаконно используемого ресурса нумерации в объеме (тыс. номеров)
	4,8
	5,2
	1,42

	Выявлено не соблюдение оператором связи порядка использования выделенного ресурса нумерации  из числа проверенного, в части передачи ресурса нумерации другому оператору связи без согласия Россвязи (тыс. номеров)
	0
	0
	0

	Выдано предписаний об устранении выявленных нарушений
	179
	241
	215

	Осуществлено проверенным лицом приостановлений работы сетей связи в целях исполнения выданного предписания об устранении выявленного нарушения
	0
	0
	0

	Вынесено предупреждений о приостановлении действия лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи
	45
	87
	69

	Составлено протоколов по делам об административных правонарушениях
	162
	319
	137

	Вынесено постановлений по делам об административных правонарушениях
	92
	181
	67

	Наложено административных наказаний в виде административного штрафа на сумму (тыс. руб.)
	660,0
	899,4
	369,7

	Взыскано административных штрафов на сумму  (тыс. руб.)
	61,0
	355,0
	123,0

	Проведено судебных решений, в том числе:
в пользу Управления
	18
16
	20

15
	18
14

	Направлено в прокуратуру писем с информацией о выявленных нарушениях
	3
	1
	21

	Направлено в Федеральную налоговую службу писем с информацией о выявленных нарушениях
	0
	4
	0

	Направлено в органы МВД писем с информацией о выявленных нарушениях
	0
	8
	0

	Направлено в Росфинмониторинг и его территориальные органы дел в связи с выявлением нарушений ФЗ от 07.08.2001 № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма"
	0
	0
	1

	Выдано разрешений на применение франкировальных машин
	48
	44
	94

	Выдано свидетельств о регистрации РЭС и ВЧУ

	16686
	21745
	16585


За текущий период проведено 259 мероприятий по контролю (надзору) в области связи, в том числе:           

плановых – 123 (47,5%), из них: проверок – 93 (75,6%),  мероприятий систематического наблюдения – 30 (24,4%);

внеплановых – 136 (52,5%), из них: проверок – 136. Внеплановые мероприятия систематического наблюдения – не проводились.

    Количество проведенных мероприятий по контролю (надзору) в сфере связи приведено на рис. 4.2
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Рис. 4.2
     
    Из диаграммы видно, что в 3 квартале 2010 года количество проведенных внеплановых мероприятий превысило количество плановых.
Плановые мероприятия по контролю

Соотношение количества проведенных в 3 квартале 2010 года плановых мероприятий по контролю в отношении лиц, осуществляющих деятельность в различных областях связи, показано на рис. 4.3. 
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Рис. 4.3 
Как и в предыдущие периоды, основная доля плановых мероприятий по контролю (91,1%) приходится на проверки соблюдения операторами связи обязательных требований и норм, установленных нормативными правовыми актами в области связи и лицензионных условий. 

В 3 квартале 2010 года проведено 7 многотерриториальных проверок операторов связи, по которым Управление выполняло функцию головного управления, в том числе оператора связи ФГУП «Почта России», осуществляющего деятельность на всей территории Российской Федерации.  
          В  ходе  проверки выявлены  следующие нарушения в области связи:  

1. Нарушение  требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий.
2. Нарушение организациями федеральной почтовой связи порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организации ими внутреннего контроля.
3. Нарушение правил оказания услуг связи.
4. Несоблюдение контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции.
5. Нарушение требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований по проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей (сооружений) связи и к управлению сетями связи.
6. Нарушение обязательных требований при оказании универсальных услуг.
По результатам  проверки   ФГУП «Почта России» приняты следующие  меры:

· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 27;
· вынесено предупреждений о приостановлении действия лицензии – 2;
· составлено протоколов об административном правонарушении – 5;

· наложено административных взысканий в виде штрафа 
на сумму 43000 руб.

Внеплановые мероприятия по контролю

Внеплановые мероприятия по контролю (136) проводились:

· по проверке устранения ранее выявленных нарушений требований в области связи и (или) лицензионных условий, послуживших основанием для выдачи предписания – 12 (8,8%);

· на основании обращений граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов – 114 (83,8 %);

· на основании получения информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений прав и законных интересов граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 10 (7,4%). 

Основная доля внеплановых мероприятий (83,8%) (от общего количества внеплановых мероприятий) проведена на основании обращений граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

Характеристика выявленных нарушений обязательных требований в области связи и лицензионных условий

По результатам  проведенных мероприятий по контролю (259) выдано 219 предписаний об устранении выявленных нарушений. 

Основную долю нарушений обязательных требований в сфере связи и лицензионных условий составляют: 

· неоказание услуг связи более чем три месяца – 62 (28,3%);

· использование ресурса нумерации не выделенного в установленном порядке – 6 (2,7%);

· нарушение требований по внедрению СОРМ – 18 (8,2%);

· нарушение порядка использования радиочастотного спектра – 4(1,8%);

· использование не зарегистрированных РЭС – 4 (1,8%);
· несоблюдение контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции –13 (5,9%)
· нарушение правил оказания услуг связи – 56 (25,6%);

· нарушение требований к обработке персональных данных – 20(9,1%), из них по плановой проверке ФГУП «Почта России» – 15;

Прочие виды нарушений составляют – 36 (16,4%).

За текущий период наибольшее количество предписаний (28,3%) выдано по неоказанию услуг связи более чем три месяца.
На основании п. 1 ст. 37 Федерального закона от 07 июля 2003 года «О связи» в 3 квартале 2010 года вынесено 69 предупреждений о приостановлении действия лицензий.
Использование специальных технических средств во время проведения мероприятий по надзору и контролю
          С использованием АСК «Ревизор» за текущий период проведено 4 мероприятия систематического наблюдения в отношении операторов подвижной радиотелефонной связи: ОАО «Мобильные ТелеСистемы», 
ОАО «Вымпел-Коммуникации»,  ОАО «Мегафон», ОАО «Московская Сотовая Связь».

· ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (лицензия № 56082 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). 
      
По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 10 базовых станций без разрешения на использование радиочастот, 10 базовых станций, не зарегистрированных установленным порядком. По выявленным нарушениям составлено 20 протоколов об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 70000 руб.; 

· ОАО «Вымпел-Коммуникации» (лицензия № 54807 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 1 базовой станции без разрешения на использование радиочастот, 1 базовой станции, не зарегистрированной установленным порядком, По выявленным нарушениям составлено 2 протокола об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 10000 руб.;
· ОАО «МегаФон» (лицензия № 73898 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 1 базовых станций без разрешения на использование радиочастот, 1 базовой станции, не зарегистрированной установленным порядком. По выявленным нарушениям составлено 2 протокола об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 5000 руб.;

· ОАО «Московская Сотовая Связь» (лицензия № 25784 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения нарушений обязательных требований в области связи не выявлено.           

С использованием портативных анализаторов спектра типа «FSH–3» и «FSH-6», анализатора спектра типа «ESP-30», а также аппаратно-программного комплекса радиомониторинга «Невод–2» проведены 2 мероприятия по контролю соблюдения операторами связи, использующими системы и средства беспроводного широкополосного доступа, порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС, в отношении ООО «Альфа Нет Телеком», ООО «Престиж,  всего проверены 2 базовые станции 
          По результатам проведенных мероприятий систематического наблюдения нарушения не выявлены.
4.1.1. Контроль соблюдения требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи
В 3 квартале 2010 года выявлено 3 нарушения  требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи. 
Оператору связи ФГУП «Почта России» выдано 3 предписания об устранении выявленных нарушений.
4.1.2. Контроль соблюдения операторами связи требований к пропуску трафика и его маршрутизации
В 3 квартале 2010 года Управлением  нарушений требований к пропуску трафика и его маршрутизации не выявлено. 
4.1.3. Контроль соблюдения порядка распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации

В 3 квартале 2010 года Управлением нарушений порядка распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации не выявлено.
4.1.4. Контроль соответствия использования операторами связи выделенного им ресурса нумерации установленному порядку использования ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации
В 3 квартале 2010 года Управлением проведены мероприятия по контролю соблюдения операторами связи порядка использования выделенного им ресурса нумерации установленному порядку использования ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации. При этом проверено 14,349 тыс. номеров в коде АВС=495, 499, 496, 498. В результате проверок выявлено незаконно используемого ресурса нумерации – 1,42 тыс. номеров.
Операторам связи ООО "Цифра Один", ЗАО "ИнКомА, Лтд", 
ООО "Народный телефон и коммуникации", ООО "АРС-Связь", ЗАО «СОЮЗ-ХИМКИ», ООО "ИнтеллСити" выдано 6 предписаний об устранении выявленных нарушений. 
4.1.5. Контроль соблюдения организациями федеральной почтовой связи порядка фиксирования, хранения и предоставления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организацией ими внутреннего контроля 

За текущий период в ходе мероприятий по контролю  выполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 № 115–ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» выявлено 2 нарушения: 

- непредставление в уполномоченный орган (Росфинмониторинг) сведений об операциях, подлежащих контролю в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма",

- нарушение требований к подготовке и обучению кадров.
Оператору связи ФГУП «Почта России» выданы 2 предписания об устранении выявленных нарушений.
 4.1.6. Контроль соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств
На территории Москвы и Московской области по состоянию на 30.09.2010 действуют:

·   12755 юридических и физических лиц, использующих 72548 РЭС и 
27 ВЧУ, из них:

    - пользователи РЭС (кроме радиолюбителей) – 8741 (64770 РЭС, 27 ВЧУ);

    - радиолюбители – 4705 (7778 РЭС).

·  91 юридическое и физическое лицо, использующее 299 ВЧУ.
С учетом РЭС и ВЧУ владельцами, которых являются операторы связи, вещатели и д.р. на конец отчетного периода количество действующих РЭС и ВЧУ составило 213625.
За текущий период проведено 10 мероприятий по контролю соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств, из них:

·  плановых мероприятий – 7 (31,8%), в том числе: плановых проверок – 4, мероприятий систематического наблюдения –  3; 
·  внеплановых мероприятий – 3 (68,2%), в том числе внеплановых проверок – 3, мероприятий систематического наблюдения – 0.
          Показатели, характеризующие результаты контроля соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств по кварталам 2010 года, представлены в 
таблице 4.3.
                                                                                            Таблица 4.3
	Основные показатели
	1 квартал 2010 года 
	2 квартал 2010 года
	3 квартал 2010 года

	Проведено мероприятий по контролю  соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств, в том числе:
	28
	22
	10

	плановых проверок
	8
	4
	4

	внеплановых проверок
	19
	15
	3

	мероприятий систематического наблюдения плановых
	0
	3
	3

	мероприятий систематического наблюдения внеплановых
	1
	0
	0

	Выявлено лиц, применяющих не разрешенные для использования РЭС и ВЧУ гражданского назначения
	14
	13
	5

	Выявлены не разрешенные для использования РЭС, ВЧУ гражданского назначения
	42
	77
	19

	Выдано предписаний об устранении выявленных нарушений
	17
	8
	0

	Наложено административных наказаний в виде административного штрафа на сумму (тыс. руб.)
	43,5
	142,5
	92,8


          За текущий период проверены 1560 радиоэлектронных средств, при этом выявлено 19 не разрешенных для использования РЭС.

          По результатам проведенных мероприятий наложено штрафов на сумму 92,8 тыс. рублей.

Динамика изменения показателей по результатам проведенных мероприятий в отношении пользователей радиочастотного спектра приведена на рис. 4.7.
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Рис. 4.7
Анализ использования специальных технических средств для проведения контроля соблюдения пользователями радиочастотного спектра, порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств показывает, что наиболее востребованными техническими средствами при проведении мероприятий по дистанционному контролю являются: 

- портативные анализаторы спектра типа «FSH–3» и «FSH–6», 
- анализатор спектра типа «ESP–30», 
- аппаратно-программный комплекс радиомониторинга «Невод–2». 

Периодически, при необходимости, используются СТС типа «AR 8200 mark» и «Miniport ЕВ–200».
Результаты взаимодействия с ФГУП «РЧЦ ЦФО»
В 3 квартале 2010 года в Управление рассмотрено 52 обращения от ФГУП «РЧЦ ЦФО» о законности использования РЭС владельцами РЭС.
На основании поступивших обращений привлечено к административной ответственности 19 владельцев РЭС, внесено 18 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, составлено 54 протокола об административном правонарушении, наложено штрафов на сумму 92,8 тыс. руб.

По 20 обращениям информация о нарушениях не подтвердилась. Внеплановые мероприятия не проводились, возбуждение административных дел осуществлялось на основании материалов ФГУП «РЧЦ ЦФО».
Во ФГУП «РЧЦ ЦФО» направлено 3 обращения о проведении мероприятий по радиоконтролю в интересах Управления, которые выполнены в установленные сроки.
4.1.7. Контроль выполнения операторами правил присоединения сетей электросвязи к сети связи общего пользования, в том числе условий присоединения
В 3 квартале 2010 года при проведении мероприятий по контролю и надзору правил и условий  присоединения сетей электросвязи к сети общего пользования и пропуска трафика на зоновом и на местном уровне  присоединения  нарушений не выявлено.
4.1.8. Контроль соблюдения обязательных требований и норм при применении франкировальных машин
На 30.09.2010 на территории Москвы и Московской области действуют 664 юридических и физических лица, владельцы 966 франкировальных машин.
С учетом франкировальных машин, владельцами которых являются операторы связи, владельцы РЭС и ВЧУ общее количество франкировальных машин составляет 1375. 

В 3 квартале 2010 года проведены 4 проверки по контролю (надзору), из них плановых – 4, внеплановых  – 0.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и норм при применении франкировальных машин в ходе проведения 5 комплексных проверок.
При проведении проверок по контролю соблюдения обязательных требований и норм при применении франкировальных машин  выявлено 2 нарушения. 
ОАО Агентство "РАСПРОСТРАНЕНИЕ, ОБРАБОТКА, СБОР ПЕЧАТИ" и ОАО "Карболит"  выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений.

4.2. Итоги деятельности по регистрации РЭС и ВЧУ
По состоянию  на  30.09.2010  зарегистрировано  и  перерегистрировано 16585  РЭС и ВЧУ. Из них наибольшее количество зарегистрировано:

· базовых станций сетей сотовой радиосвязи – 1669;

· базовых и абонентских станций сетей беспроводного абонентского радиодоступа –  6451;

· радиорелейных станций – 1789;

· РЭС радиолюбительской службы – 272;

· радиостанций сухопутной подвижной службы – 5624;

·  РЭС других  радиослужб – 780.

Анализ результатов  регистрации РЭС и ВЧУ показывает, что количество поступивших заявок в 3 квартале 2010 года не уменьшилось. Значительное количество заявок на регистрацию РЭС поступило от ОАО «МегаФон», ЗАО «Таском», ООО «ИнтерПроект», ОАО «МТС», ОАО «ВымпелКом».  Было  прекращено действие 4488 свидетельств.

В текущем квартале  Управлением были впервые зарегистрированы базовые станции сетей подвижной радиосвязи стандарта IMT-2000/UMTS для создания фемтосот, принадлежащие ОАО «МТС».
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Рис. 4.8. 
4.3. Итоги деятельности при вводе в эксплуатацию сооружений связи

В 3 квартале 2010 года государственными инспекторами Управления проведено работ по вводу в эксплуатацию сетей (сооружений, объектов) связи, всего – 580.

Наиболее крупные сооружения связи, принятые за текущий период:
ОАО «Ростелеком»
«Умощнение переходов Россия-Казахстан 1 пусковой комплекс».

Введенное в эксплуатацию сооружение связи представляет из себя комплекс технических средств связи, которыми дооборудованы существующие ВОЛП       ОАО «Ростелеком» на международных переходах Кормиловка-Москаленки-Петропавловск и Волжское-Ганюшкино для увеличения их пропускной способности и повышения надежности за счет организации магистральных систем передачи уровня STM-64 с использованием вновь организуемых спектральных каналов в существующих системах DWDM, что обеспечивает подключение сети связи 
ОАО «Казахтелеком» к сети IP/MPLS ОАО «Ростелеком.

ОАО «МГТС»
Выполнена работа по установке абонентских цифровых концентраторов на 9-ти сооружениях связи общей монтируемой емкостью 174300 номеров.

ОАО «Мегафон»
«Базовые станции сети подвижной радиотелефонной связи стандарта             IMT-2000/UMTS Столичного филиала ОАО «Мегафон» (3-й этап).                       (60 БС IMT-2000/UMTS);

«Базовые станции, РРЛ, ВОЛС SDH и ВОЛС PDH сети подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM Столичного филиала ОАО «Мегафон» (32 этап)». (261 БС, 382 РРС, 301 ВОЛС SDH, 19 PDH, 4 БС модернизация);

«Строительство фрагмента магистральной транспортной сети ОАО «Мегафон» на Европейской части Российской Федерации» 1-я очередь строительства – участок: Москва – Владимир – Нижний Новгород в Московской лицензионной зоне;

«Расширение присоединения центрального Интернет узла в г. Москве ОАО «Мегафон».
ОАО «Мобильные ТелеСистемы»
«10-я и 50-я фазы развития совмещенной сети подвижной радиотелефонной связи стандартов IMT-2000/UMTS и GSM 900/1800 ОАО «Мобильные ТелеСистемы» на территории Москвы и Московской области». (69 БС IMT-2000/UMTS и 39/47 БС + 1 Ретранслятор GSM 900/1800, 7 РРС привязки, 148 РРС развития сети).
ОАО «ВымпелКом»
«Контроллер, базовые станции, РРЛ, ВОЛС сети подвижной радиотелефонной связи стандартов IMT-2000/UMTS и GSM 900/1800, принадлежащей ОАО «ВымпелКом» в Москве и Московской области» 
(5 очередь);

«Транспортная сеть ОАО «ВымпелКом». ВОЛП «Московское кольцо» (3-я очередь, участок РТИ – Сокольники – ММТС-9»;

«Транспортной сети ОАО «ВымпелКом» в Москве и Московской области («БиНет» 3-я очередь строительства) 2 фаза, 8 этап; («БиНет» 
4-я очередь строительства) 2 фаза, 4 этап; («БиНет» 5-я очередь строительства) 
5 этап; («БиНет» 6-я очередь строительства) 4 этап»;

«Базовые станции, РРЛ, ВОЛС сети подвижной радиотелефонной связи стандартов IMT-2000/UMTS и GSM 900/1800, принадлежащей ОАО «ВымпелКом» в Москве и Московской области» (6 очередь);

«Строительство сети передачи данных ОАО «ВымпелКом» в г. Москве».
ОАО «Московская Сотовая Связь»

«Базовые станции системы передачи и линии связи сети ОАО «Московская Сотовая Связь» стандарта IMT-MC 450 (Семнадцатый этап)».

ООО «ИНТЕРНЕТ-КОСМОС»
В результате ввода сооружения связи ООО «ИНТЕРНЕТ-КОСМОС» предоставило возможность передачи данных для обеспечения деятельности юридических лиц, размещенных в ЦАО Москвы, и одновременный доступ физических лиц к сети Интернет по высокоскоростным цифровым каналам с гарантированной скоростью не ниже 10 Мбит/с.
ООО «Восток Телеком»
В результате ввода сооружения связи ООО «Восток Телеком» предоставило возможность передачи данных для обеспечения деятельности юридических лиц, размещенных в ВАО Москвы, и одновременный доступ физических лиц к сети Интернет по высокоскоростным цифровым каналам с гарантированной скоростью не ниже 10 Мбит/с.
ООО «Авторадио»
«Радиовещательный передатчик на радиочастоте 92,6 МГц, мощностью 
1 кВт», предназначенный для оказания услуг связи для целей эфирного вещания на территории г. Дубна.

          Наименование СМИ: «Авторадио».
        Направления вещания: для участников дорожного движения – 10%, музыкальное – 90%.     Охват населения – 151 тыс. человек.
ООО «Юмор ФМ»
«Радиовещательный передатчик на радиочастоте 99,0 МГц, мощностью 1 кВт», предназначенный для оказания услуг связи для целей  эфирного вещания на территории г. Дубна.       
Наименование распространяемого средства массовой информации: «Юмор FM». 
Направления вещания: общественно-политическое – 2,5%, социально-экономическое – 2,5%, музыкально-развлекательное – 92,5%, информация о событиях в мире бизнеса, культуры, спорта – 2,5 %.
Охват населения – 151 тыс. человек.

ООО «Телеком Плюс»
 В результате ввода сооружения связи ООО «Телеком Плюс» предоставило возможность передачи данных для обеспечения деятельности юридических лиц, размещенных в ВАО Москвы, и одновременный доступ физических лиц к сети Интернет по высокоскоростным цифровым каналам с гарантированной скоростью не ниже 10 Мбит/с.

ООО «НТКОМ»
Введенные в эксплуатацию сооружения связи обеспечат доступ во всемирную сеть Интернет 992-м жителям пос. Новый городок Одинцовского района Московской области. 
          Характерными недостатками, препятствующими вводу сооружений связи в эксплуатацию, являются:

· отсутствие проектной документации, заключения государственной экспертизы по рабочему проекту в случаях, когда в соответствии с Правилами ввода в эксплуатацию сооружений связи их наличие является обязательным;

· отсутствие сертификатов соответствия или деклараций о соответствии на применяемое оборудование; несоответствие условий применения оборудования условиям, оговоренным в сертификате (декларации);

· отсутствие согласованного с ФСБ России документа (плана, соглашения по вопросу реализации функций оперативно-розыскных мероприятий на сети связи оператора;

· отсутствие решений Федерального агентства связи о закреплении нумерации и (или) разрешений на использование радиочастот.
4.4. Итоги деятельности по выдаче разрешений на применение франкировальных машин

В 3 квартале 2010 года Управлением проведено 69 мероприятий по выдаче разрешений на применение франкировальных машин.
          Оформлено 94 разрешения  на применение франкировальных машин.  За текущий период аннулировано – 69 разрешений, из них:
· в связи с прекращением использования – 14;
· в связи с переоформлением при изменении реквизитов – 54;

· в связи с переоформлением при утрате или порче – 1.
          Количество выданных разрешений  на применение франкировальных машин показано на рис. 4.11.
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Рис. 4.11.


4.5. Работа с обращениями граждан в сфере связи

В 3 квартале 2010 года в Управление поступило 528 обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в сфере связи, что в 1,1 раза меньше по сравнению со 2 кварталом 2010 года.
Обращения граждан (519) с жалобами на нарушения их прав и законных интересов составляют 98,3% от общего количества обращений в сфере связи.

Анализ поступивших в 3 квартале 2010 года обращений показал, что: наибольшее количество жалоб – 139 (26,8%) поступило на оказание услуг почтовой связи, а именно: на нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений; пропажу посылок и документов, на нарушения целостности вложений в посылки; на грубость персонала почтовых отделений, на необоснованный возврат писем (посылок) из-за несоответствия веса заявленному, на пропажу денежного перевода, на не предоставление услуги по оформленной подписке, на отказ от принятия заявления на розыск, на невозможность получить денежный перевод, нарушение срока ответа на претензию. 

98 (18,9%) жалоб поступило от абонентов сетей подвижной радиотелефонной связи. Абоненты жалуются на мошеннические действия операторов связи и контент-провайдеров, в части взимания денег за СМС - сообщения без доведения стоимости этих СМС-сообщений до абонента; на нарушение оператором связи условий договора, в части условий оплаты услуг связи; на необоснованное снятие денег во время нахождения в роуминге; на  большие начисления за роуминг при авансовом методе платежа за услуги, на не предоставление обещанных оператором скидок по заключенному годовому контракту; на подключение услуги международного роуминга, на которую не подписывался абонент; на рассылку рекламы и иной информации, на которую не подписывался абонент; на неустойчивую работу сети, на взимание задолженности при авансовом методе расчета, на снятие денег за навязанную услугу, на навязывание услуги, на отсутствие ответа от оператора на претензию, на превышение установленного срока ответа от оператора на претензию; построенная вышка рядом с садоводческим товариществом создает помехи теле и радио приему.  

95 (18,3%) жалоб поступили от абонентов на операторов, оказывающих услуги телефонной связи. Абоненты жалуются на: длительное не включение номера после оплаты; на длительное проведение ремонтно-восстановительных работ, при этом при неработающем телефоне не производится перерасчет начисления за услуги, которыми не пользовались; на отказ предоставить информацию; подключение абонента к междугородной сети «Ростелеком» без уведомления; переназначение номера без предупреждения абонента, узел своевременно не направил квитанции на оплату абонентам, затем выключил телефоны, низкое качество телефонной связи.  

33 (6,4%) жалобы поступили на операторов, оказывающих услуги телематических служб. Абоненты жалуются: на снижение скорости доступа к узлу телематических служб, на ограничение в доступе на некоторые сайты, на взимание денег за отправление SMS на короткий номер для разблокирования компьютера, на прекращение оказания услуг (доступ в Интернет), на сбои при работе в Интернет, на плохую работу группы технической поддержки.

Другие жалобы (154) составили 29,7% от общего количества жалоб в сфере связи.
С учетом обращений, перешедших с предыдущего периода по срокам исполнения, рассмотрено 666 обращений, в том числе от граждан – 664.

Динамика роста количества рассмотренных обращений граждан показана на рис. 4.13.
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Рис. 4.13

Из диаграммы видно, что в 3 квартале 2010 года количество рассмотренных жалоб по сравнению со 2 кварталом 2010 года не значительно уменьшилось. 

Всего за 3 квартал 2010 года на основании полученных обращений проведено  внеплановых проверок – 114, в том числе по обращениям граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов – 108.
4.6. Рассмотрение обращений операторов связи по вопросам присоединения сетей электросвязи и взаимодействия операторов связи

В 3 квартале 2010 года обращений операторов связи по вопросам присоединения сетей электросвязи и взаимодействия операторов связи в Управление не поступало.
4.7. Состояние специальных технических средств
По состоянию на 30.09.2010 в Управлении находится 86 специальных технических средств.
Перечень специальных технических средств приведен в таблице 4.4.                                                                                           
                                                                                                    Таблица 4.4
	№№ п/п
	Наименование
	Количество

	1. 
	GPS-приемник  (3 предмета)
	2

	2. 
	R&S FSH-Z3 Мост КСВН   VSWR bridge wit DC  BIAS and bypass swich 10MHz - 6 GHz
	3

	3. 
	Автогенератор AnCom  TDA-5-G  из состава измерительного комплекса ПАИК-КВП
	1

	4. 
	Автоответчик АО  АТ-3 (специализированный малогабаритный) для  комплекса  ПАИК-КПВ
	1

	5. 
	Адаптер коаксиальный 75 Ом-120 Ом  с набором кабелей
	1

	6. 
	Анализатор спектра    FSP7
	1

	7. 
	Анализатор спектра FSH 3
	2

	8. 
	Анализатор спектра FSH6
	1

	9. 
	Анализатор спектра FSP 30
	1

	10. 
	Анализатор спектра R&S FSP30 
	2

	11. 
	Антенна   П6-51 измерительная дипольная для диапазона  10кГц-300МГц
	3

	12. 
	Антенна   П6-51 измерительная дипольная для диапазона  10кГц-3000МГц
	1

	13. 
	Антенна   П6-52 измерительная дипольная для диапазона  300-1000МГц
	4

	14. 
	Антенна П6-59 измерительная рупорная для диапазона 1000 -17440 МГц, ИУШЯ.464653.005 ТУ
	5

	15. 
	Антенна   П6-69  измерительная рупорная для диапазона 17,44-37,5 ГГц
	4

	16. 
	Антенна RS/A   2-18
	1

	17. 
	Антенна Hyper LOG 7060
	6

	18. 
	Антенна MA 500
	5

	19. 
	Генератор шумовых сигналов Tektronix Ges.m.b.H AFG3021
	1

	20. 
	Демодулятор телевизионный измерительный  ДТВ-1К
	1

	21. 
	Автоматизированная система мониторинга качества услуг сотовой подвижной связи (АСМ) АСМ «Маска» в комплекте
	1

	22. 
	Измерительный  прибор "BerCut-E1"
	1

	23. 
	Измерительный  прибор "EDT-135"
	1

	24. 
	Измерительный  прибор "Victoria  3065C"
	1

	25. 
	Измерительный  прибор-комплекс ПАИК/77100/КПВ
	1

	26. 
	Измерительный прибор "SNT lite PSTN" (Navigator B510 L)
	1

	27. 
	Измеритель КСВ и мощности 44 АР
	1

	28. 
	Измерительное оборудование
	1

	29. 
	ИТ-02М индикатор уровня теле- радиосигналов
	1

	30. 
	Комплекс измерений и контроля телевизионных радиоцентров и систем КТВ "Тестер Э"
	1

	31. 
	Комплект оборудования РИАП ( 10 предметов )
	1

	32. 
	Лазерный дальномер Leica DISTO Classic 5a  DISTO Classic 5a
	2

	33. 
	Носимый комплекс радиоконтроля ЕВ-200
	1

	34. 
	Оптический модуль   AD323Р с комплектом соединительных  кабелей
	1

	35. 
	Оптический модуль   AD325Р с комплектом соединительных  кабелей
	1

	36. 
	 ПВЭМ для жестких условий эксплуатации ноутбук Panasonic
	1

	37. 
	Переносный измерительный комплекс для контроля ТВ передатчиков С-200
	1

	38. 
	Портативный анализатор спектра  R&S FSH6 ( 26 )
	6

	39. 
	Портативный анализатор спектра MS 2711B
	1

	40. 
	Приемник AOR AR-8200 mark III приемник
	1

	41. 
	Приемник GPS E-Map DL 16 МБ в комплекте
	1

	42. 
	Специальное техническое средство для контроля РЭС сетей фиксированного абонентского радиодоступа различных стандартов (изделие "Невод -2")
	3

	43. 
	телеприемник внешний КW-TVUSB506DKI USB
	1

	44. 
	Фиксируемый оптический аттенюатор 15 dB, FC, соединительный кабель   FC-FC
	1

	45. 
	Частотомер электронно-счетный Ч3-81
	1

	46. 
	Радиочастотомер MFJ886
	7


4.8. Правоприменительная деятельность. Характеристика объемов принятых мер профилактического или пресекательного характера

В 3 квартале 2010 года выявлено 137 правонарушений, подпадающее под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 137 протоколов об административных правонарушениях.

В суды направлено 7 протоколов об административных правонарушениях по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ; 41 протокол об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ; 1 протокол об административном правонарушении по ст. 19.7 КоАП РФ.

В результате рассмотрения Управлением вышеуказанных дел было вынесено 67 постановлений по делам об административных правонарушениях.

Наложено штрафов на сумму 369 700 руб.

          Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения:

· ч. 1 ст. 13.4 КоАП РФ (нарушение правил регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств) – 48  (35,0 %);

· ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ (использование радиочастотного спектра без специального разрешения) –  41 (29,9 %);

· ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ (осуществление предпринимательской с нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией)) – 40 (29,2 %);
· ст. 19.7 КоАП РФ (Непредставление сведений (информации)) – 1(0,70 %); 
· ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания) – 7 (5,1 %).
          К административной ответственности привлекались граждане, должностные лица и юридические лица.
Анализ применения Управлением КоАП РФ
	Выявлено нарушений
	1 кв. 2010 г.
	2 кв. 2010 г.
	3 кв. 2010 г.

	Правонарушения допущены

Всего, в том числе:
	162
	319
	137

	Гражданами
	18
	6
	21

	Юридическими лицами
	93
	236
	105

	Должностными лицами
	51
	77
	11

	Вынесено постановлений по делам об административных правонарушениях

Всего, в том числе:
	92
	177
	67

	Гражданами
	10
	4
	13

	Юридическими лицами
	56
	137
	40

	Должностными лицами
	26
	36
	4

	На рассмотрение в суд направлено дел об административном правонарушении
	7
	33
	49

	Наложено административных взысканий

в виде штрафов (тыс. руб.)
	660,0
	899,4
	369,7

	Взыскано на сумму (тыс. руб.)
	61,0
	355,0
	123,0


В 3 квартале 2010 года с участием Управления состоялось рассмотрение 18 судебных дел,  вытекающих из административных правонарушений (14 в пользу Управления).

Причины принятия судом решения не в пользу Роскомнадзора
1. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 21.07.2010 по делу  
№ А41-19767/10 в удовлетворении заявленного требования о привлечении ООО «Бивег» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ отказано в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.

Определением суда от 31.05.2010 заявление Управления принято к производству и назначено судебное заседание на 15.06.2010. В назначенное время представители сторон в судебное заседание не явились и у суда отсутствовали сведения о надлежащем уведомлении сторон о времени и месте судебного разбирательства, в связи с чем определением суда рассмотрение дела было отложено на 14.07.2010.

На дату рассмотрения дела – 14.07.2010, в суд поступили сведения о надлежащем уведомлении сторон о времени и месте судебного разбирательства, однако, срок давности привлечения к административной ответственности, установленный частью 1 ст. 4.5 КоАП РФ, истек.

2. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 02.08.2010 по делу  
№ А40-61488/10-119-336 в удовлетворении заявленного требования о привлечении ОАО «Мегафон» к административной ответственности по 
ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ отказано по следующим основаниям.

Суд пришел к выводу, что в действиях ОАО «Мегафон» отсутствуют нарушения пункта 47 Правил оказания услуг подвижной связи, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25.05.2005 № 328, и как следствие нарушение лицензионных требований и условий, за которое 
ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ предусмотрена административная ответственность.

В данном случае имело место ограничение связи в связи с полным отсутствием денежных средств на счету абонента, а не приостановление связи по причине нарушения абонентом условий договора.

3. Постановлением Мирового судьи судебного участка Дубненского судебного района Московской области  от 16.07.2010 производство по делу в отношении ООО «ИНКОМТЕХ» об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 ст. 19.5 КоАП РФ, было прекращено (2 протокола).
В суде было установлено, что как следует из переписки между Администрацией г. Дубны и ООО «ИНКОМТЕХ» задержка прекращения вещания была вызвана исключительными обстоятельствами, связанными с социальной значимостью деятельности общества, осуществляющего телевизионное вещание для частного сектора г. Дубны.

Действия  ООО «ИНКОМТЕХ» не могут быть расценены как противоправное деяние в силу ст. 2.7 КоАП РФ.
          5. ЗАЩИТА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
          5.1. Итоги деятельности по учету операторов, обрабатывающих персональные данные

По состоянию на 30.09.2010 в реестр внесено 2418 операторов, обрабатывающих персональные данные. С учетом операторов связи, владельцев РЭС и франкировальных машин, осуществляющих обработку персональных данных – 2744.

Динамика роста количества операторов, обрабатывающих персональные данные, показана на рис. 5.1.
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Рис. 5.1


За отчетный период поступило и рассмотрено 328 уведомлений,  из них:

· от органов государственной власти - 6;

· от муниципальных органов – 15;

· от юридических лиц – 307;

· от индивидуальных предпринимателей -0.
Динамика количества рассмотренных уведомлений показана на рис. 5.2
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Рис.5.2
           5.2. Итоги деятельности по контролю и надзору за операторами, осуществляющими обработку персональных данных
Общее количество проведенных проверок операторов, осуществляющих обработку персональных данных,  за отчетный период, составило 12, из них 5 плановых проверок, 7 внеплановых проверок.
Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований в области обработки  персональных данных в ходе проведения 3 комплексных проверок.
По результатам проведенных проверок выдано 41 предписание об устранении выявленных нарушений, административных правонарушений не выявлено. 

          5.3. Итоги деятельности по обращениям, поступившим за отчетный период,  в  т.ч. судебно-претензионная работа

Общее количество обращений, поступивших за отчетный период в Управление – 65, в т.ч.: от органов прокуратуры – 7, от муниципальных органов – 0, от юридических лиц – 0, от физических лиц (индивидуальных предпринимателей) – 58. 
          Общее количество проведенных проверок на основании поступивших обращений – 7 (Открытое акционерное общество "РБК Информационные системы"; документарные:  Закрытое акционерное общество "Инвестиционная группа "Коперник"; Общество с ограниченной ответственностью "Форекс Консалтинг"; Коммандитное товарищество "ООО "Бауэр СНГ" и компания"; Общество с ограниченной ответственностью "Логос-Медиа"; Общество с ограниченной ответственностью "Хоум Кредит энд Финанс Банк"; Общество с ограниченной ответственностью "И.М.П.").

Общее количество документов, направленных по результатам рассмотрения: заявителю – 35, в органы прокуратуры – 5, в судебные 
органы – 12 (из них по ст. 19.7 – 4; 19.5 – 4), в иные органы – 0.

      
По результатам рассмотрения обращения Ворошилова А.В. по факту неправомерного использования персональных данных ООО Коммерческим банком «Ренессанс Капитал», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения и о предоставлении дополнительных материалов для передачи материалов в Прокуратуру для рассмотрения вопроса о возбуждении административного дела по ст. 13.11 КОАП РФ.
По обращению Махляра Ю.Ю. в отношении ГУ Московского городского совета общественных пунктов охраны порядка и Общественного пункта № 49 района Щукино г. Москвы, у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

В результате рассмотрения обращения Хайрулова З.З. по факту незаконной обработки персональных данных ООО «Информационно-расчётным центром «Дубна», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения, нарушений не выявлено.

Обращение работников ЗАО ЦНИИПСК им. Мельникова, поступившее из Прокуратуры г. Москвы в отношении ЗАО «Инвестиционной группы «Коперник» рассмотрено. Проведена внеплановая документарная проверка. По результатам проверки выдано 3 предписания об устранении выявленных нарушений.

По результатам рассмотрения жалобы Засушевского Сергея Викторовича, направленного из Люблинской межрайонной прокуратуры города Москвы в отношении незаконной обработки персональных данных Департаментом жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства 
г. Москвы, Управлением направлен ответ о том, что нарушений не выявлено.

По обращению Прудникова В.В., направленного из Савёловской межрайонной прокуратуры г. Москвы по факту незаконного использования персональных данных ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк», у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

В результате рассмотрения обращения Владимиров А.А. по вопросу незаконного использования персональных данных заявителя ЗАО «Тинькоф Кредитные Системы Банк», заявителю направлен ответ о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного дела по ст. 13.11 
КОАП РФ.

В результате рассмотрения обращения Соколова К.Н. по факту возможного нарушения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ОАО «Научно-исследовательским институтом литейных машин, материалов и технологий», Управлением у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

В результате рассмотрения обращения Паршаковой Л.В. по вопросу нарушения прав как субъекта персональных данных сайтами www.09baza.ru, www.people-inds.ru, www.poisk-base.com, Управление подан судебный иск в отношении администратора сайта www.09baza.ru. Два других сайта на момент рассмотрения обращения не функционировали. Заявитель проинформирован.  

В результате рассмотрения обращения Ермакова А.А. по факту нарушения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

В результате рассмотрения обращения Соловьёвой И.И. по факту нарушения прав как субъекта персональных данных со стороны Специализированной коллегии адвокатов, а именно адвокатом 
Потёмкиным А.А., заявителю направлен ответ о представлении дополнительных материалов для дальнейшего рассмотрения обращения.

По обращению Буробина Е.Н. по факту возможного нарушения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ООО «Одноклассники», а именно возврата логина и пароля на персональной странице сети «Одноклассники», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения. Нарушений со стороны ООО «Одноклассники» не выявлено.  

По обращению Власова А.В. по факту незаконного использования персональных данных ЗАО Коммерческим банком «Ситибанк», заявителю направлен ответ о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного дела по ст. 13.11 КОАП РФ.

Обращение Кузьмина В.В. по факту нарушения прав как субъекта персональных данных и незаконного использования персональных данных сайтом www.telebo.ru, заявителю направлен ответ о подаче Управлением судебного иска в отношении администратора данного сайта.

По результатам рассмотрения обращения Левиной Л.И. по факту нарушения прав как субъекта персональных данных АКБ «Инвестбанк» ОАО, заявителю направлен ответ о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного дела по ст. 13.11 КОАП РФ.

В результате рассмотрения жалобы Данильченко А.П. по факту незаконного использования персональных данных ООО УК «Павшино», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения. Нарушений не выявлено. 

В результате рассмотрения обращения Кочагина Л.Л. по факту незаконной передачи персональных данных третьим лицам ЗАО «Финансовое агентство по сбору платежей», заявителю направлен ответ о перенаправлении по принадлежности обращения в Управление Роскомнадзора по Новосибирской области.

В результате рассмотрения жалобы Грановой К.П., направленное из Прокуратуры г. Москвы по факту незаконного использования персональных данных ООО «Гарант-Парк-Телеком», а именно сайтом www.mebelek.ru, заявителю направлен ответ о подаче управлением судебного иска в отношении администратора данного сайта.

По результатам рассмотрения обращения Евстафьева К.Е. по факту незаконного использования персональных данных, выраженного в сканировании паспорта на входе в Администрацию городского округа Жуковский, заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения и о направлении в Администрацию запроса о блокировании персональных данных заявителя и о проведении внутреннего расследования.

По результатам рассмотрения обращения Минаковой О.А. по факту нарушения прав как субъекта персональных данных ОАО «МТС», жалоба снята с контроля, вследствие её идентичности с первым обращением заявителя.

В результате рассмотрения обращения Харрасова Р.А. по факту незаконного распространения персональных данных ЗАО «Жилцентр СК», заявителю направлен ответ о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного дела по ст. 13.11 КОАП РФ.

В результате рассмотрения обращения Семёновой С.В. по факту незаконного опубликования персональных данных на сайте www.mamba.ru, заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения. Нарушений по данной жалобе Управлением не выявлено.

В результате рассмотрения обращения Хорошовцева Е.В., направленного из Савёловской межрайонной прокуратуры, о неправомерных действиях со стороны ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк», Управлением проводится внеплановая документарная проверка.
В результате рассмотрения обращения Лысенко Д.Л. по факту нарушения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ОАО Группой Компании ПИК, заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения и о направлении в ОАО «Группа Компаний ПИК» и ООО «Первая ипотечная компания-Москва» запросов о блокировании персональных данных заявителя, а также о проведении внутреннего расследования.

По результатам рассмотрения обращения Марьянова С.Н. по факту  неправомерных действий со стороны ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения и о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного правонарушения по ст. 13.11 КОАП РФ.

По результатам рассмотрения обращения Эмма В.Д. по факту неправомерного использования персональных данных ОАО «Бинбанк», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения. Нарушений по данному обращению Управлением не выявлено. 

В результате рассмотрения обращения Ферафонтовой Е.В.  по факту нарушения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ЗАО «Тинькоф Кредитные Системы Банк», заявителю направлен ответ о рассмотрении обращения и о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного правонарушения по ст. 13.11 КОАП РФ.

По результатам рассмотрения обращения Рыбина С.Ф. по факту нарушения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» сайтом www.ati.su, Управление дан ответ, что данное обращение не относится к его компетенции.

В результате рассмотрения обращения Полторака А.В. по факту неправомерного использования персональных данных со стороны ОАО «МТС», Управлением дан ответ заявителю о рассмотрении обращения и о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного правонарушения по ст. 13.11 КОАП РФ.

По результатам рассмотрения обращения, поступившего из Прокуратуры г. Москвы по заявителю – Пузановой О.В., о представлении материалов по проведённой проверке 05.05.2008 ГОУ Центр Образования № 1985, Управлением направлен ответ в Прокуратуру. Необходимые материалы предоставлены.

В результате рассмотрения обращения Сенаторова К.М. по вопросу возможного нарушения в области персональных данных в отношении ОАО «Альфа-банк», у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

 В результате рассмотрения обращения Бузина В.Н. по факту нарушения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ОАО Мегафон, Управлением дан ответ заявителю о рассмотрении обращения и о передаче материалов в Прокуратуру для возбуждения административного правонарушения по ст. 13.11 КОАП РФ.

В результате рассмотрения обращения Прохоровой Олеси по факту незаконного использования персональных данных ООО «ИМП», заявителю дан ответ о недостаточности предоставленных сведений для идентификации как клиента ООО «ИМП».

По результатам рассмотрения обращения Смеховой А.В. по факту незаконного использования персональных данных Коммерческим банком «Ренессанс Капитал», у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

В результате рассмотрения обращения Семикова Б.А. по факту нарушения прав как субъекта персональных данных со стороны ООО «Креатив», у заявителя запрошены дополнительные материалы для дальнейшего рассмотрения обращения.

Обобщенная информация по результатам рассмотрения обращений в 3 квартале 2010 года приведена в таблице.
	Обращения граждан
	За III кв.

	Общее количество обращений граждан по вопросам защиты 
прав субъектов персональных данных (п. 1 + п. 2)
	65

	из них:
	

	1. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 1.1.1 + п. 1.1.2)
	0

	из них:
	

	   1.1.1 направлены разъяснения заявителю
	0

	   1.1.2 находились на рассмотрении
	0

	2. Количество жалоб по вопросам защиты прав субъектов персональных 
данных (п. 2.1 + п. 2.2 + п. 2.3 + п. 2.4)
	65

	по результатам рассмотрения:
	

	проведено внеплановых проверок
	7

	   2.1 дан ответ заявителям (п. 2.1.1 + п. 2.1.2) *
	17

	   в том числе:
	

	      2.1.1 факты нарушений не были установлены **
	15

	      2.1.2 в одностороннем порядке операторами принятии меры по 
восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителей
	2

	   2.2 материалы направлены в органы прокуратуры (п. 2.2.1 + п. 2.2.2)
	8

	из них:
	

	      2.2.1 количество рассмотренных прокуратурой материалов
(п. 2.2.1.2.1 + п. 2.2.1.2.2 + п. 2.2.1.2.3 + п. 2.2.1.2.4 + п. 2.2.1.2.5 + п. 2.2.1.2.6)
	3

	в том числе:
	

	      2.2.1.1 возбуждено административное производство
	0

	      2.2.1.2 отказано в возбуждении (п. 2.2.1.2.1 + п. 2.2.1.2.2 + п. 2.2.1.2.3):
	2

	   2.2.1.2.1 по истечении сроков давности
	1

	   2.2.1.2.2 из-за отсутствия состава правонарушения
	1

	      2.2.1.2.3 и другие основания (указать основания)
	0

	   2.2.1.3 вынесено предупреждение ***
	1

	   2.2.1.4 вынесено представление
	0

	   2.2.1.5 принесен протест
	0

	   2.2.1.6 направлено в суд
	0

	      2.2.2 находятся на рассмотрении в органах прокуратуры
	5

	   2.3 направлено в суд территориальным Управлением Роскомнадзора
	12

	   2.4 находятся на рассмотрении в территориальном Управлении Роскомнадзора
	30


Примечание: *общее количество ответов заявителям – 35;

                       ** направлены запросы о предоставлении дополнительных материалов – 10;

                       *** вынесено предостережение - 1
Итоги правоприменительной деятельности. Характеристика объемов принятых мер профилактического или пресекательного характера по надзору в сфере  персональных данных

В 3 квартале 2010 года выявлено 9 правонарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 9 протоколов об административных правонарушении. 

В суды направлено 4 протокола об административных правонарушениях по ст. 19.7 КоАП РФ; 4 протокола об административных правонарушениях по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ.
Вынесено 5 постановлений об административном правонарушении.

Наложено административных штрафов 15000 руб.
Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения:

· ст. 19.7 КоАП РФ (Непредставление сведений (информации) – 8 (50 %).

· ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ (неисполнение предписания органа, осуществляющего государственный надзор (контроль)) – 4 (50 %).

К административной ответственности привлекались юридические лица.

В 3 квартале состоялось рассмотрение 5 судебных дел (все в пользу Управления).

          5.4. Публичная деятельность, информационное обеспечение

          В 3 квартале 2010 года активно проводилась работа по информированию организаций о требованиях Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Информация была размещена:

на сайтах:
– операторов связи www.elcom.ru, www.comintern.ru, curcino.net.ru, ww.interset.org (размещение подтверждено)
– администраций:

Павлово - Посадского муниципального округа (www.pavpos.ru);

городского округа Юбилейный (www.yubileiniy.ru),;

Красногорского муниципального органа (www.krasnogorsk-adm.ru); 

городского округа Котельники (www.kotelniki.ru); 

Шатурского муниципального района (www.shatura.ru); 

Наро-фоминского муниципального округа (www.narofominsk.ru); 

Егорьевского муниципального района (www.egoradmin.ru); 

городского округа Лосино-Петровский (www.lospet.ru);
городского округа Звёздный городок (www.zato-zvezdny.ru).

      
опубликовано в газетах: 
«Спутник» города Юбилейный Московской области, «Красногорские вести» города Красногорск Московской области, еженедельной городской газете «Котельники сегодня» городского округа Котельники Московской области, общественно-политическая газета «Основа» Наро-фоминского муниципального района Московской области, «Знамя труда» и в журнале «Вестник Егорьевского муниципального района» города Егорьевск, «Городские вести» городского округа Лосино-Петровский, «Добрая газета. Воскресенск» и «Деловые вести» города Воскресенск, «Павлово - Посадские вести» города Павловский Посад, «Луховицкие вести» Луховицкого района Московской области, в межмуниципальной газете Мытищинского муниципального района «Родники», «За новую жизнь» районная газета Зарайского муниципального района Московской области. 

      На телевидении по каналу «Котельники ТВ» транслировался сюжет о законодательстве в области персональных данных.

6. ИТОГИ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ ОБРАБОТКИ ГОСУДАРСТВЕННОГО БАНКА ДАННЫХ О ДЕТЯХ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

В 3 квартале 2010 года проведена одна плановая проверка соблюдения  обязательных требований в области использования информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей, и в области обработки персональных данных в отношении Департамента семейной и молодежной политики города Москвы. По результатам проверки выявлены нарушения:
– отсутствие сертификата (декларации) о соответствии информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях (ст. 4 часть 4 Федерального закона от 16.042001 М944-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей»);

– несоответствие содержания письменного согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации (статья 9 часть 4 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»);

–  непредставление в уполномоченный орган сведений об изменении информации содержащейся в уведомлении об обработке персональных данных (статья 22 часть 7 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»);

– несоответствие типовых форм документов, характер информации в которых предполагает или допускает включение в них персональных данных, требованиям законодательства Российской Федерации (п. 7 Положения «Об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «О6 утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»);

– не соблюдение оператором условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и исключающих несанкционированный к ним доступ 
(п. 15 Положения «Об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации».
Департаменту семейной и молодежной политики города Москвы выдано 5 предписаний об устранении выявленных нарушений.
            7. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ВЫПОЛНЕНИЯ ОСНОВНЫХ ЗАДАЧ И ПОЛНОМОЧИЙ

          7.1. Итоги деятельности по противодействию коррупции


В 3 квартале 2010 года в Управлении:

1. Размещена информация о результатах деятельности по контролю и надзору, разрешительной и регистрационной деятельности Управления во 
2 квартале 2010 года на Интернет-странице Управления официального Интернет-портала Роскомнадзора.
2. Проведены анализ и оценка результатов деятельности по контролю и надзору, разрешительной и регистрационной деятельности в Управлении в июле, августе 2010 года, информация размещена на Интернет-странице Управления официального Интернет-портала Роскомнадзора.
4. Проведено заслушивание начальников отделов о результатах работы отдела, об имеющихся нерешенных вопросах и путях их решения.

5. Проведено 2 открытых аукциона:

·  на ремонт индивидуального теплового пункта и системы ввода с заменой трубопроводов отопления, горячего и холодного водоснабжения в административном здании ул. Школьная, д.37;

· на поставку  специального технического средства контроля соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС в бесперебойных  широкополосных сетях передачи данных и сетях подвижной радиотелефонной связи технологии 3G.

5. Размещена аналитическая справка по тематике и результатам работы с обращениями граждан в Управлении во 2 квартале 2010 года на Интернет-странице Управления официального Интернет-портала Роскомнадзора.
6. Направлена информация о результатах деятельности по контролю и надзору, разрешительной и регистрационной деятельности Управления во 
2 квартале 2010 в управление Генеральной прокуратуры Российской Федерации в Центральном федеральном округе. 
7.2. Профессиональная подготовка работников и методическая работа
В целях профессиональной подготовки работников Управления в
 3 квартале 2010 года:

· проведены 3 занятия в рамках Управления по темам:

· «Программа и методика проверки подключения общеобразовательных учреждений к сети Интернет»;

· «Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания»;

· «Правила присоединения и взаимодействия сетей связи для распространения программ телевизионного и (или) радиовещания»;

Сотрудники, прошедшие повышение квалификации в 3 квартале 2010 года:
1) Зима Алексей Анатольевич – тема « Государственный надзор и контроль за деятельностью в области электросвязи: присоединение сетей связи, порядок пропуска тарифа, использование ресурса нумерации и оказания услуг связи, регистрация сетей электросвязи»; 

2) Зима Ирина Борисовна – тема « Государственный надзор и контроль за деятельностью в области электросвязи: присоединение сетей связи, порядок пропуска тарифа, использование ресурса нумерации и оказания услуг связи, регистрация сетей электросвязи».
          7.3. Информационное обеспечение деятельности 

По информационному обеспечению деятельности Управления в 
3 квартале 2010 года проведены следующие мероприятия:

1.
Администрирование ЛВС Управления, Интернет, московского территориального сегмента Единой информационной системы (ЕИС), а также систем видеонаблюдения и контроля доступа.

2.
В рамках Единой информационной системы (ЕИС):

    –      сопровождение программы «Босс-Референт»;
    –      сопровождение программы «Босс-Кадровик»;
    –   обслуживание компьютерного и периферийного оборудования ЕИС.
3.
Установка лицензионного программного продукта на компьютерах сотрудников Управления и подключение их к серверу обновления.

 7.4. Обеспечение документооборота
Делопроизводство в Управлении организовано в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28 июля 2005 г. 
№ 452 «О Типовом регламенте внутренней организации федеральных органов исполнительной власти», постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г. № 477 «Об утверждении правил делопроизводства в федеральных органов исполнительной власти», на основе федеральных законов, актов Президента Российской Федерации, а также «Типовой инструкции по делопроизводству в Федеральных органах исполнительной власти» от 08.11.2005 г. № 536 и основными правилами работы ведомственных архивов. 

В 3 квартале 2010 году общий объем документооборота составил 15940 документов.        
                                                                                                       Таблица 7.1

	Наименование видов документов
	Количество документов, ед.

	
	1 кв. 2010 г.
	2 кв. 2010 г.
	3 кв. 2010 г.

	Входящие, всего, в т.ч.:
	5698
	6278
	5650

	о регистрации РЭС
	1354
	1670
	1311

	Исходящие, всего
	3811
	4030
	2766

	Внутренние, всего
	784
	878
	865

	Документы по результатам мероприятий по контролю
	1635
	1705
	1679

	Документы по кадровым вопросам   
	2170
	2800
	4980

	ИТОГО:
	14100
	15691
	15940



                 Динамика роста документооборота показана на рис. 7.1.    
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                                                       Рис. 7.1
В соответствии с Распоряжением Руководителя Россвязькомнадзора от 04.12.2008 г. № 35 и Планом внедрения введена в эксплуатацию и активно используется новая Система электронного документооборота (СЭД) «Босс–Референт». В Управлении подключено 51 рабочее место СЭД. Также используются все программные подсистемы Единой Информационной Системы (ЕИС).  Введена в эксплуатацию и активно используется новая Система электронного документооборота (СЭД) «Босс–Референт» на 
ул. Школьная, 37 (5 рабочих мест).
Доставка и отправка документов Управлением осуществляется средствами почтовой, фельдъегерской и электрической связи (факс и электронная почта).

        Работа с документами осуществляется, как на бумажных носителях, так и применяя автоматизированные технологии обработки документной информации. 

Организация работы с документами обеспечивает сохранность, учёт, систематизацию документов, формирование и оформление дел для передачи в архив.

          7.5. Прохождение государственной гражданской службы и кадровая работа
I. Сведения о кадровом составе Управления

1.   Должности государственной гражданской службы, в том числе: 

всего по штату – 375, 

фактически на отчетный период – 226, 

количество вакансий – 149.
2. Сведения о назначении и увольнении работников:

 количество принятых –  7,

 количество уволенных – 35.

II. Сведения о дополнительном профессиональном образовании работников Управления:
По программам профессиональной  переподготовки – 0, в том числе в учебных заведениях:

государственных – 0,

негосударственных – 0,

иных – 0.

По программам повышения квалификации – 2,  в том числе в учебных заведениях:

государственных – 2,

негосударственных – 0,
иных – 0.

III. Сведения о проведении в Управлении конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы  – 0, из них:

· начальника отдела – 0;

· заместителя начальника отдела – 0;

· консультант – 0;

· главного специалиста-эксперта – 0;

· ведущего специалиста-эксперта – 0.

IV. Сведения о проведении квалификационных экзаменов федеральных государственных служащих Управления и присвоении им классных чинов 

Во 3 квартале 2010 года не проводился квалификационный экзамен федеральных государственных служащих Управления (0 человек) по присвоению им классных чинов.
Сведения о классификации должностей государственной гражданской службы по категориям и группам в соответствии с утвержденным штатным расписанием Управления по предельной и фактической численности приведены в таблице 4.1.

Таблица 4.1

	категории должностей
	группа должностей

	
	главная
	ведущая
	старшая
	младшая
	итого

	
	предельная численность
	фактическая численность
	предельная 
численность
	фактическая
численность
	предельная 
численность
	фактическая 
численность
	предельная 
численность
	фактическая 
численность
	предельная
численность
	фактическая 
численность

	«руководители»
	5
	4
	62
	45
	
	
	
	
	67
	49

	«помощники,

(советники)»
	
	
	1
	0
	
	
	
	
	1
	0

	«специалисты»
	
	
	27
	19
	183
	99
	
	
	210
	118

	«обеспечивающие специалисты»
	
	
	
	
	55
	38
	42
	21
	97
	59

	итого
	5
	4
	90
	64
	238
	137
	42
	21
	375
	226


7.7. Итоги деятельности в области организации работ по охране труда
В 3 квартале 2010 года выполнялись следующие мероприятия в области организации работ по охране труда:

1. Проведение соответствующих инструктажей с персоналом Управления. 
2. Ведение журналов регистрации соответствующих инструктажей в структурных подразделениях Управления.
За текущий период случаев производственного травматизма и профзаболеваемости в подразделениях Управления не выявлено, за исключением текущих (не массовых) сезонных острых респираторных заболеваний. 
7.8. Проведение конкурсов на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Управления

 За 3 квартал 2010 года проведено:

· два запроса котировок:

–    на поставку бензина АИ-92 и Аи -95;

– на проведение поверки (калибровки) СТС (специальных технических средств).

По результатам проведения котировок заключены контракты:

– ООО «ЕКА-Процессинг» Г.К №100827\000985\50 от 27.09.2010 на сумму 247290 рублей.

– ООО Научно-производственная компания «Эталон-Тест» 
дог. № 100827\000985\49\1 от 08.09.2010 на сумму 296000рублей.

· два открытых аукциона:

– на ремонт индивидуального теплового пункта и системы ввода с заменой трубопроводов отопления, горячего и холодного водоснабжения в административном здании ул. Школьная, д.37;

– на поставку  специального технического средства контроля соблюдения пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС в бесперебойных  широкополосных сетях передачи данных и сетях подвижной радиотелефонной связи технологии 3G.

По результатам проведения открытых аукционов заключены государственные контракты:

– ЗАО «Энергоресурс» Г.К МОS02081000037 от 24.08.2010  на сумму 770000 рублей.

– ООО «Специальные технические и криминалистические средства»  
Г.К № МОS30071000151 от 24.08.2010 на сумму 870000 рублей.
7.9. Деятельность по размещению информации на сайте Управления
В 3 квартале 2010 года на сайте Управления размещены 34 информационные сообщения, из них:
· о вводе в эксплуатацию сооружений связи  – 12;
· о нарушениях, выявленных в ходе проведения мероприятий по контролю и надзору – 15;

· о регистрации (РЭС, ВЧУ, СМИ) – 2;

· разное – 5.
8. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ВЫБОРОЧНОЙ ПРОВЕРКИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ, ПОДКЛЮЧЕННЫХ К НЕЙ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРИОРИТЕТНОГО НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ОБРАЗОВАНИЕ»
В 3 квартале 2010 года проведена проверка функционирования сети Интернет в 21 ОУ: 0 в Москве, 21 в Московской области:
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 20» (г. Орехово-Зуево);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» (г. Балашиха);
МОУ «БоГород гимназия» (г. Ногинск);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 16 им. Героя Советского Союза Сережникова А.И.» (г. Балашиха);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2 с углубленным изучением отдельных предметов» (г. Бронницы);
МОУ «Гимназия № 5» (г. Дзержинский);

МОУ «Раменская средняя общеобразовательная школа № 21 с углубленным изучением отдельных предметов» (г. Раменское);
МОУ «Серебряно-Прудская средняя общеобразовательная школа имени маршала В.И. Чуйкова № 12» (п. Серебряные Пруды);
МОУ «Гимназия № 1» (г. Волоколамск);
МОУ «Дмитровская средняя общеобразовательная школа № 10 с углубленным изучением предметов» (г. Дмитров);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1» (г. Звенигород);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6» (г. Лобня);

МОУ «Кубинская средняя общеобразовательная школа № 1» (г. Кубинка);
МОУ «Лицей № 1 им. Г.С. Титова» (г. Краснознаменск);

МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4 с углубленным изучением отдельных предметов им. Г.К. Жукова» ( г. Краснознаменск);

МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» (г. Можайск);
МОУ «Гимназия № 4» (г. Можайск);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8 с углубленным изучением отдельных предметов» (г. Егорьевск);
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 5» (г. Егорьевск);
МОУ «Белоомутовская средняя общеобразовательная школа № 1»                          (п. Белоомут);
МОУ «Луховицкая средняя общеобразовательная школа № 2 с углубленным изучением отдельных предметов» (г. Луховицы).

По результатам проверки установлено:

На территории Московской области оператором связи                             ОАО «РТКомм.РУ» заключены договоры с 20 ОУ.

С МОУ Средняя общеобразовательная школа № 6 (Московская область, г. Лобня, ул. Аэропортная, д. 1) ранее заключенный договор, расторгнут и вновь не заключен.

В МОУ «Гимназия № 5» (Московская область, г. Дзержинский,                                ул. Томилинская, д. 9) отсутствовал доступ к сети Интернет. Администрацией ОУ была направлена заявка на устранение недостатка в ОАО «РТКомм.РУ». ОАО «РТКомм.РУ» обеспечил доступ к сети Интернет до завершения проверки.
9. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ

1. По сравнению со 2 кварталом 2010 года количество:

· субъектов контроля (надзора) увеличилось в 1,1 раза;
· проведенных мероприятий уменьшилось в 1,9 раза;

· проведенных работ по вводу в эксплуатацию сооружений связи уменьшилось в 4,6 раза;
· обращений и жалоб, поступивших в Управление, уменьшилось 
в 1,4 раза;

· предписаний об устранении выявленных нарушений уменьшилось в 1,03 раза, предупреждений о приостановлении действия лицензии в 1,24 раза.

· количество состоявшихся судебных решений осталось на том же уровне.

· зарегистрированных РЭС и ВЧУ уменьшилось в 1,3 раза.

2. План деятельности Управления в 3 квартале 2010 года выполнен в полном объеме. Поставленные перед Управлением цели достигнуты, задачи выполнены.
Руководитель                                                                                      Д.В. Сокоушин
Н.Н. Баларева 
957 08 81
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Диаграмма2

		1 кв. 2010 г.

		2 кв. 2010 г.

		3 кв. 2010 г.



230

560

328



Нагрузка

		Средняя ежемесячная нагрузка на одного работника Управления
 по фактически выполненному в отчетный период объему функций составила –7,5 , в том числе:

		•		связь		8.4

		•		ТРВ		1.4

		•		ВАФ		0.6

		•		СМИ		5.3

		•		ОПД		2.7

		•		ИС		0

		Средняя ежемесячная нагрузка на одного работника 
по фактически выполненному в отчетный период объему разрешительной и регистрационной деятельности составила – 319,2, в том числе:

		•		связь

		•		СМИ

				РЭС		557

				ФМ		7.3		(44/2/3)

						564.3

				СМИ		74

				Общая		319.2		((564,3+74)/2)

		Средняя нагрузка на одного работника 
по фактически выполненному в отчетный период объему функций с учетом разрешительной и регистрационной деятельности составила –131,3, в том числе:

		•		Связь		572.7		(564,3+8,4)

		•		ТРВ		1.4

		•		ВАФ		0.6

		•		СМИ		79.3		(5,3+74)

		•		ОПД		2.7

		•		ИС		0

						131.34





Диаграмма_Субъекты_всего 

				Субъекты		Объекты

		2006 г.		12755		29370

		2007 г.		16844		26341

		2008 г.		19189		50294

		2009 г.		21825		52294

		1 кв. 2010 г.		22610		55432

		2 кв. 2010 г.		23842		59867				1.0612784162

		3 кв. 2010 г.		25303		63536				63535.5549450549





Диаграмма_Субъекты_всего 
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Кол_вещ

						лиц. на РВ		лиц. на ТВ

				2006 г.		171		155		326

				2007 г.		181		148		329

				2008 г.		201		158		359

				2009 г.		246		191		437

						лиц. на РВ		лиц. на ТВ

				1 кв. 2010 г.		259		186		445										86		127

				2 кв. 2010 г.		279		163		442										112		107

				3 кв. 2010 г.		318		152		470





Кол_вещ

		0		0

		0		0

		0		0
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Всего - 446

Всего - 442

Всего - 470

лиц. на РВ

лиц. на ТВ



Кол_ВАФ

						Кол. Лиц.

				2006 г.		27

				2007 г.		50

				2008 г.		62

				2009 г.		48

				1 кв. 2010 г.		49

				2 кв. 2010 г.		47

				3 кв. 2010 г.		48





Кол_ВАФ

		0

		0

		0
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Диаграмма_Субъекты_связь

				Всего

		2005 г.		6321

		2006 г.		8956

		2007 г.		11243

		2008 г.		14039

		2009 г.		16841

						Кол. Лиц.

				2006 г.		27

				2007 г.		50

				2008 г.		62

				2009 г.		48

				1 кв. 2010 г.		17424

				2 кв. 2010 г.		18181

				3 кв. 2010 г.		19067





Диаграмма_Субъекты_связь
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		0

		0
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Диаграмма_Всего_ПЛН_НПЛ 

				Плановые		Внеплановые								Всего

		2005 г.		886		448								1334		33.6%

		2006 г.		496		417								913		45.7%

		2007 г.		477		462								939		49.2%

		2008 г.		644		428								1072		39.9%

		2009 г.		477		514								991		51.9%

				Плановые		Внеплановые								Всего

		1 кв. 2010 г.		120		122								242		50.4%

		2 кв. 2010 г.		134		124								258		48.1%

		3 кв. 2010 г.		116		130								246		52.8%





Диаграмма_Всего_ПЛН_НПЛ 

		0		0

		0		0

		0		0



Плановые

Внеплановые



Диаграмма_всего_ПЛН

						Проведено

				Владельцев лицензий		112		91.1%

				Пользователей РЭС		6		4.9%

				Пользователей ВЧУ		1		0.8%

				Владельцев франкировальных машин		4		3.3%

						123		100.0%

																								11		29.7%

																								11		29.7%

																								1		2.7%

																								2		5.4%

																								12		32.4%

																								37





Диаграмма_всего_ПЛН

		0

		0

		0

		0





Диаграмма_всего_предп 

				неоказание услуг связи более чем три месяца		79		9.7%

				использование ресурса нумерации, не выделенного в установленном порядке		12		1.5%

				нарушение требований по внедрению СОРМ		106		13.0%

				нарушение порядка использования радиочастотного спектра		80		9.8%

				использование не зарегистрированных РЭС		121		14.9%

				нарушение правил оказания услуг связи		111		13.7%

				ввод сооружений связи  ненадлежащим порядком		147		18.1%

				нарушение лицензионных условий		62		7.6%

				нарушение требований к обработке персональных данных		13		1.6%

				прочие  виды нарушений		82		10.1%

						813		100.0%

		№№		Нарушение		1 квартал						2 квартал								3 квартал						год

						взм		ДК		Всего		взм		ДК		Всего				взм		ДК		Всего		взм		ДК		Всего

		1.1		нарушение требований  к построению сетей электросвязи и почтовой связи						0		2		1		3		1.2%		0				0						0

		1.2		унив услуг связи						0						0				1				1						0

		1.3		неоказание услуг связи более чем три месяца						0		63				63		26.1%		21				21						0

		1.4		отсутствие лицензии (лицензий) на вещание или договоров с лицензиатами-вещателями						0						0				1				1						0

		1.5		не выполнение обязательств, принятых при участии в торгах (аукционе, конкурсе) на получение соответствующей лицензии						0						0								0						0

		1.6		нарушения требований к пропуску трафика и его маршрутизации						0						0								0						0

		1.7		использование ресурса нумерации, не выделенного в установленном порядке						0		2				2		0.8%		4				4						0

		1.8		несоблюдение порядка распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации						0						0								0						0

		1.9		нарушение требований при  присоединении сетей						0						0								0						0

		1.10		сущ опер присоединении сетей цены						0						0								0						0

		1.11		сущ опер присоединении сетей условия						0						0								0						0

		1.12		использование в сети связи общ. пользования, технологич. сетях и сетях связи спец. назначения (в случае их присоединения к сети связи общего пользования) средств связи, не прошедших обязат. подтверждение соответствия установленным требованиям						0						0								0						0

		1.13		нарушение требований по защите сетей (сооружений) связи от несанкционированного доступа к ним и передаваемой по ним информации						0						0								0						0

		1.14		нарушение требований по внедрению СОРМ						0		23				23		9.5%		10				10						0

		1.15		нарушение порядка использования радиочастотного спектра						0		8		3		11		4.6%		1		1		2						0

		1.16		несоблюдение условий, установленных при выделении полосы радиочастот						0						0								0						0

		1.17		использование не зарегистрированных РЭС						0		10		3		13		5.4%		1		1		2						0

		1.18		нарушение требований метрологического обеспечения оборудования						0						0								0						0

		1.19		несоблюдение нормативов частоты сбора письменной корреспонденции						0				1		1								0						0

		1.20		несоблюдение контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции						0		3		1		4				3				3						0

		1.21		нарушение порядка учета передаваемых и принимаемых почтовых отправлений						0		2				2								0						0

		1.22		нарушение организациями федеральной почтовой связи порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях						0						0								0						0

		1.23		нарушение порядка применения франкировальных машин						0						0				2				2						0

		1.24		оказание услуг связи без лицензии						0						0								0						0

		1.25		нарушение правил оказания услуг связи						0		66		1		67		27.8%		11		1		12						0

		1.26		оказание услуг связи без разрешения на эксплуатацию сетей (сооружений, объектов) связи						0						0								0						0

		1.27		нарушение лицензионных условий						0						0								0						0

		1.28		нарушение органами сертификации (исп. лаб., центров) требований правил организации и проведения работ по обязательному подтверждению соответствия средств связи						0						0								0						0

		1.29		нарушение держателями сертификатов соответствия и декларантами обязательств по обеспечению соответствия поставляемых средств связи установленным требованиям в период действия сертификатов соответствия и деклараций о соответствии						0						0								0						0

		1.30		нарушение требований к обработке персональных данных						0		21				21		8.7%						0						0

		1.31		другое						0		29		2		31				31		1		32						0

						0		0		0		229		12		241				86		4		90		0		0		0





Диаграмма_всего_предп 
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Диаграмма_не разр_РЭС_ВЧУ

				всего проверено РЭС		выявлено не разреш РЭС для использования

		2005 г.		987		266		26.95%

		2006 г.		1211		284		23.45%

		2007 г.		1235		386		31.26%

		2008 г.		1537		427		27.78%

		2009 г.		4853		392		8.08%

				всего проверено РЭС		выявлено не разреш РЭС для использования

		2006 г.		1211		284		23.45%

		2007 г.		1235		386		31.26%

		2008 г.		1537		427		27.78%

		2009 г.		4853		392		8.08%

				всего проверено РЭС		выявлено не разрешенных  для использования РЭС

		1 кв. 2010 г.		1733		42		2.42%

		2 кв. 2010 г.		1783		77		4.32%

		3 кв. 2010 г.		1560		14		0.90%





Диаграмма_не разр_РЭС_ВЧУ

		0		0

		0		0

		0		0



всего проверено РЭС

выявлено не разрешенных  для использования РЭС

1783

1733

1560

392 0,08%)

427 (27,78%)

14 (0,9%)

42 (2,42%)

77 (4,32%)



Диаграмма_вводы

		с участием Управления в приемочной комиссии		85

		без участия Управления в приемочной комиссии		774

				859





Диаграмма_вводы

		0

		0





Диаграмма_Рег_ФМ 

						Рег. ФМ

				2005 г.		224

				2006 г.		948

				2007 г.		313

				2008 г.		301

				2009 г.		303

						Рег. ФМ

				2006 г.		948

				2007 г.		313

				2008 г.		301

				2009 г.		303

						Рег. ФМ

				1 кв. 2010 г.		48

				2 кв. 2010 г.		44

				3 кв. 2010 г.





Диаграмма_Рег_ФМ 
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Диаграмма_штрафы всего

						наложено административных взысканий
в виде штрафов (тыс. руб.)

				2005 г.		177.10

				2006 г.		2,330.60

				2007 г.		3,093.90

				2008 г.		3,489.95

				2009 г.		3,771.95

						наложено административных взысканий
в виде штрафов (тыс. руб.)

				1 кв. 2009 г.		1,155.50

				2 кв. 2009 г.		1,158.90

				3 кв. 2009 г.





Диаграмма_штрафы всего
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Диаграмма_обращ

						Рассмотрено жалоб										Поступило				Рассмотрено

				2005 г.		93										Всего		Гр		Всего		Гр

				2006 г.		474								СМИ		17		4		17		4

				2007 г.		481								ТРВ		20		3		20		3

				2008 г.		707								ВАФ		0		0		0		0

				2009 г.		930								ОПД		49		46		38		35

														Связь		815		771		707		680

						Рассмотрено жалоб								Всего		901		824		782		722

				1 кв. 2010 г.		486

				2 кв. 2010 г.		680

				3 кв. 2010 г.				1.4





Диаграмма_обращ

		0

		0

		0





Диаграмма_реестр_ПД

						Юр. лицо		Гос. орган		Муниц. орган		Инд. Предприниматель		Всего

				2008 г.		936		26		12		1		975

				2009 г.		1200		32		12		2		1246

						Юр. лицо		Гос. орган		Муниц. орган		Инд. Предприниматель		Всего

				1 кв. 2010 г.		1375		36		14		3		1428

				2 кв. 2010 г.		1894		44		33		5		1976

				3 кв. 2010 г.		2302		54		57		5		2418





Диаграмма_реестр_ПД
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Всего - 1976

Всего-1428

Всего - 2418

Юр. лицо

Гос. орган

Муниц. орган

Инд. Предприниматель



Диаграмма_увед_ПД

		

				2007 г.		303

				2008 г.		669

				2009 г.		451

						Уведомл. ПД

				1 кв. 2010 г.		230

				2 кв. 2010 г.		560

				3 кв. 2010 г.		328





Диаграмма_увед_ПД
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Диаграмма_докум

						документооборот

				2006 г.		34224

				2007 г.		36153

				2008 г.		48464

				2009 г.		45385

						документооборот

				1 кв. 2010 г.		14100

				2 кв. 2010 г.		15691

				3 кв. 2010 г.





Диаграмма_докум

		






