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I.    ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР)
1.1. Состояние нормативно-правового регулирования

В сфере связи

Анализ нормативных правовых актов (далее - НПА), применяемых Управлением при осуществлении функций государственного контроля (надзора), а также опыт взаимодействия с операторами связи при проведении проверок в сфере показывает, что существуют следующие проблемы: 

–  «Требованиями к построению сетей связи, порядку пропуска трафика и использования ресурса нумерации на территории города Москвы и Московской области», утвержденными приказом Минкомсвязи от 30.10.2009 
№ 137, установлено, что сети местной телефонной связи, функционирующие на территории действия кодов географически определяемых зон нумерации АВС=499 территория Москвы), 495 и 498 (территории, указанные в Приложении к указанному приказу), составляют единую сеть местной телефонной связи, а осуществлять пропуск местного трафика разрешено вне зависимости от схемы построения сетей связи, входящих в состав единой сети связи.

Вместе с тем требования к построению телефонной сети связи общего пользования, утвержденные приказом Мининформсвязи от 08.08.2005 
№ 97, и требования к порядку пропуска трафика в телефонной сети общего пользования, утвержденные приказом Мининформсвязи от 08.08.2005 
№ 98, входят в противоречие с положениями вышеуказанного НПА.

Считаем целесообразным внесение изменений, исключающих противоречия указанных НПА.

– в Правила ввода в эксплуатацию сооружений связи, утвержденные приказом Минсвязи от 09.09.2002, необходимо включить требование о необходимости представления оператором связи документов, подтверждающих право оператора на использование земельного участка (территории, здания, помещения) для строительства, размещения технических средств сооружений связи.

Существующая формулировка п. 38 приложения А Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи, утвержденных приказом Минсвязи 
от 09.09.2002 № 113, позволяет операторам связи строить и вводить в эксплуатацию сооружения связи, имеющие в своем составе абонентские распределительные (домовые) сети.

Предлагается изложить указанный пункт в следующей редакции «п. 38. Узлы связи всех видов телематических услуг связи».

– отсутствие НПА не позволяет осуществлять контроль в части проектирования, строительства и эксплуатации воздушных линий связи.

– исключение функции выдачи разрешений на эксплуатацию вновь построенных и реконструируемых сооружений связи приводит к многочисленным случаям нарушений операторами связи Правил ввода в эксплуатацию, утвержденных приказом Минсвязи от 09.09.2002 № 113, в части нарушений п.3.10. Однако за данные нарушения операторы не могут быть привлечены к административной ответственности в соответствии с ст.13.7, 13.9 Кодекса административных правонарушений.

– в «Требованиях к построению телефонной сети связи общего пользования», в части обеспечения надежности электроснабжения средств связи, выполняющих функции систем коммутации, точек присоединения и базовых станций сетей подвижной связи, утвержденных приказом Мининформсвязи от 13.03.2007 № 32, не определены требования к сооружениям связи, с использованием которых оказываются универсальные услуги связи (таксофоны), к техническим средствам первичных сетей связи.

Не определены сроки восстановления связи при отсутствии электроснабжения.

В настоящее время отсутствует НПА, устанавливающие порядок и сроки восстановления связи при авариях и повреждениях на сетях связи, а также не определена ответственность оператора связи за нарушение сроков восстановления связи.

Возникновение чрезвычайных ситуаций на территории Московской области в 2010–2011 г.г. показало низкую оснащенность техническими средствами для устранения аварийных ситуаций на сетях электросвязи (мобильных аварийных комплексов, передвижных электростанций и т.д.).

Считаем необходимым обязать операторов связи, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования, иметь парки мобильных таксофонов спутниковой связи и передвижных электростанций.

– до настоящего времени отсутствуют требования по построению сетей для оказания услуг связи по передачи данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации, и услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

– Правила охраны линий и сооружений связи, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.1995 № 578, морально устарели.

Указанные Правила были утверждены до вступления в силу нового Земельного Кодекса. Многие понятия в них не соответствуют Земельному Кодексу. Необходимо привести их в соответствие.

Помимо требований по охране линий и сооружений связи предусмотреть вопросы устойчивости линий и сооружений связи при возникновении чрезвычайных ситуаций.

– отсутствует НПА, который обязывает операторов связи оперативно представлять информацию об отказах на сетях связи, прекращении оказания услуг связи пользователям (абонентам), вызванными чрезвычайной ситуацией в органы Роскомнадзора.

– применяемые в настоящее время генераторы радиошума (далее – ГРШ) («ЛГШ-501», «ЛГШ-503», «ГШ-К-1800», «ГШ-1000М», «Соната РС1», «Соната РК1», «Соната Р2», SEL SP-21 «Баррикада») имеют диапазон использования радиочастот до 2000 МГц с уровнем выходного сигнала не менее 
40–70 дБмкВ/м, который не регламентирован действующими требованиями в сфере связи для полосы радиочастот выше 1000 МГц.

В связи с этим к вопросам, связанным с применением ГРШ, можно отнести:

1) отсутствие в требованиях ФСТЭК России к средствам защиты информации, использующих радиочастотный спектр, требований Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» в части использования радиочастотного ресурса;

2) ФСТЭК России не учтены требования действующих решений ГКРЧ при определении «закрываемых» полос радиочастот для средств защиты информации, использующих радиочастотный спектр;

3) в действующем решении ГКРЧ от 28.11.2005 № 05-10-03-001 не учтены конструктивные разновидности и особенности использования производимых в настоящее время ГРШ (в ГРШ, обеспечивающих защиту от утечки за счет индукции напряжения шума по цепям электропитания и заземления, антенная система отсутствует);

4) блокираторы сотовой связи не определены к службе радиосвязи в соответствии с Таблицей распределения полос радиочастот между службами Российской Федерации, утвержденной постановление Правительства Российской Федерации от 15.07.2006 № 439-23 (Таблица); 

5) генераторы радиошума решением ГКРЧ от 07.05.2007 № 07-20-05-475 отнесены к специальной службе радиосвязи, которая отсутствует в Таблице;

6) гражданскими предприятиями, выполняющими заказы Минобороны России, но не находящимся на частотном обеспечении Минобороны, используются ГРШ для защиты информации, составляющей государственную тайну.

Предлагается:

– внести вторым абзацем в п.2 статьи 22 Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи» фразу из п. 13 постановления Правительства РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 02.07.2004 № 336 «Положение о Государственной комиссии по радиочастотам», а именно – «Решения, принятые Комиссией в пределах своей компетенции, являются обязательными для всех органов исполнительной власти, юридических и физических лиц, включая иностранных».
– внести вторым абзацем в п.4 раздела 1 Постановления Правительства от 16 марта 2009  № 228 «О федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций» фразу:

«Государственные инспекторы Российской Федерации по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций имеют право, в установленном порядке, беспрепятственного доступа к средствам и линиям связи, для осуществления государственного надзора (контроля) за деятельностью в области связи». 


– в соответствии с положением п. 4 ст. 1 Федерального закона от 26.12.2008  № 294–ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» внести изменения в Федеральный закон «О связи». 

– в соответствии с п. 43 Правил оказания услуг подвижной связи, утвержденных  Постановлением Правительства РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 25.05.2005 № 328, оплата услуг подвижной связи может производиться посредством авансового платежа либо посредством отложенного платежа.

При оплате услуг подвижной связи посредством авансового платежа осуществляется внесение определенных денежных сумм на лицевой счет абонента, с которого оператор связи снимает платежи за оказанные абоненту услуги подвижной связи.

При оплате услуг подвижной связи посредством отложенного платежа оказанные услуги подвижной связи оплачиваются по окончании расчетного периода. Срок оплаты услуг подвижной связи оператор связи устанавливает самостоятельно, но этот срок не должен быть менее 10 дней, следующих за днем окончания расчетного периода. Более длительный срок оплаты услуг подвижной связи может быть предусмотрен договором.

Часто абоненты заключают договоры, в которых оплата производится посредством авансового платежа с целью контроля расходуемых денежных средств. Вместе с тем, операторы связи при окончании средств для оплаты услуг связи предоставляют кредиты, не прекращая оказание услуг при авансовой системе платежа, поэтому абоненты оказываются должниками.

Предлагается ввести категорический запрет на оказание услуг связи при отсутствии средств на лицевом счете.

– статьей 44 Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» и правилами оказания услуг связи предусмотрено право операторов связи приостановить оказание услуг связи. Прежде чем реализовать данное право оператор связи обязан письменно уведомить абонента о приостановлении оказания услуг.

В связи с тем, что нормативными правовыми актами порядок письменного уведомления не урегулирован, операторы связи включают текст уведомления о приостановлении оказания услуг связи за нарушение сроков оплаты в квитанцию об оплате услуг связи. При этом на момент получения квитанции об оплате формально со стороны абонента отсутствуют нарушения сроков оплаты, за которые оператор связи вправе приостановить оказание услуг связи. 

– п. 51 Правил оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575, в случае если внесение изменений в договор повлекло необходимость выполнения оператором связи соответствующих работ, эти работы подлежат оплате стороной, по инициативе которой были внесены изменения в договор, если иное не установлено договором.

Использование формулировки «соответствующих работ» позволяет операторам связи требовать оплаты с абонентов за любые работы, вплоть до внесения изменения в договор в части смены тарифа (в соответствии с п. 50 плата за смену тарифа не взимается), при этом требуя оплаты за то, что его сотрудники «напечатали изменения в договор и им предоставлена бумага для бланка договора».

– Административные регламенты должны содержать четкий перечень документов и их содержание, которые должны представлять проверяемые лица государственным инспекторам для подтверждения выполнения тех или иных условий, определенных соответствующими НПА.

Предлагается дополнить Правила оказания услуг телефонной связи, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1997 № 1235 следующим:
В случае отсутствия свободных абонентских линий в телефонных кабелях связи (отсутствия техническая возможности) строительные работы по прокладке недостающих линий связи могут проводиться за счет средств заявителя (при его согласии), в том числе путем заключения договора подряда.

После выполнения строительных работ, в том числе по договору подряда, оператор связи заключает с заявителем договор об оказании услуг телефонной связи.

Средства и сооружения связи, построенные за счет абонента, в том числе по договору подряда, могут быть переданы этим абонентом оператору связи в собственность, в безвозмездное пользование или на техническое обслуживание.

При соответствии этих средств и сооружений техническим нормам оператор связи не вправе отказать абоненту в их приемке.

Оператор связи при установлении стоимости технического обслуживания компенсирует средства абонента, затраченные на строительные работы, в том числе по договору подряда, в размере амортизационных отчислений.

Если построенные средства и сооружения связи не были переданы оператору связи, то их эксплуатация осуществляется абонентом в соответствии с нормативно - техническими документами федерального органа исполнительной власти в области связи.

В сфере массовых коммуникаций

       Результаты анализа Закона Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124–1 «О средствах массовой информации»:

      Часть первая статьи 4 Закона, характеризующая понятие злоупотребления свободой массовой информации говорит о недопустимости использования СМИ "для распространения передач, пропагандирующих порнографию, культ насилия и жестокости". В статье 4 присутствует положение о недопустимости использования СМИ в целях совершения любых уголовно наказуемых деяний, а значит и тех, что предусмотрены статьей 242 УК РФ «Незаконное распространение порнографических материалов или предметов». В Уголовном Кодексе нет юридической определенности понятию «пропаганда порнографии». За распространение, рекламирование порнографических материалов или предметов регистрирующий орган может привлечь к ответственности. Определенности понятия «пропаганда порнографии» в законодательстве РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ нет, что влечет трудности в выявлении данного нарушения и дальнейшего доказательства его совершения. За отчётный период Отдел столкнулся с юридической коллизией: порнографическими признаются только изображения, в то время как порнографические тексты даже с описанием сексуальных действий в отношении и с участием лиц, заведомо не достигших 16-летнего возраста не рассматриваются как порнографические материалы.
Кроме того, с принятием Уголовного кодекса Российской Федерации, статья, устанавливающая наказание за изготовление или распространение произведений, пропагандирующих культ насилия и жестокости (статья 228.1 УК РСФСР), исчезла, а вместе с ней исчезла и юридическая определенность подобных явлений. В этой связи преследование за злоупотребление свободой массовой информации в форме распространения передач, пропагандирующих культ насилия и жестокости, ставится в зависимость от усмотрения регистрирующего органа и теряет всякую правовую четкость.
Статья 26 Закона «О средствах массовой информации» гласит: «Распространение продукции средства массовой информации допускается только после того, как главным редактором дано разрешение на выход в свет (в эфир)». Форма, содержание и способ фиксации факта разрешения не регламентируется. Административной ответственности за нарушение данной нормы не предусмотрено.

Статья 34 Закона «О средствах массовой информации» гласит: «в целях обеспечения доказательств, имеющих значение для правильного разрешения споров, редакция радио–телепрограммы обязана сохранять материалы собственных передач, вышедших в эфир в записи». Настоящая редакция позволяет не распространять данную норму на теле–радиопередачи, выходящие в эфир в прямом эфире. Это положение является лазейкой для недобросовестных СМИ и журналистов.

Статья 57 Закона «О средствах массовой информации» полностью освобождает редакцию, главного редактора и журналиста от “ответственности за распространение сведений, не соответствующих действительности и порочащих честь, достоинство граждан и организаций, либо ущемляющих права и законные интересы граждан, либо представляющих собой злоупотребление свободой массовой информации и (или) правами журналиста, если они содержатся в авторских произведениях, идущих в эфир без предварительной записи”. В этом случае, если ответственности согласно Закону о СМИ нет, значит и обязанность хранить эти материалы – бессмысленна. 

 Кроме того, срок хранения 1 месяц слишком короткий, особенно это затрудняет рассмотрение обращений граждан. 

Подзаконными актами не раскрывается положение Закона об ответственность журналистов за злоупотребление правами журналиста и нарушение обязанностей журналиста. 

 В соответствии со ст. 15 Закон РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 27.12.1991 № 2124–1 «О средствах массовой информации» Свидетельство о регистрации средства массовой информации может быть признано недействительным исключительно судом в порядке гражданского судопроизводства по заявлению регистрирующего органа только в случаях:

1) если свидетельство о регистрации получено обманным путем;

2) если средство массовой информации не выходит в свет (в эфир) более одного года;

3) если устав редакции или заменяющий его договор не принят и (или) не утвержден в течение трех месяцев со дня первого выхода в свет (в эфир) данного средства массовой информации;

4) если имела место повторная регистрация данного средства массовой информации.

В таких случаях в порядке, предусмотренном ГПК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, регистрирующий орган подает заявление в суд о признании свидетельства о регистрации не действительным к ответчику учредителю средства массовой информации. Однако многие свидетельства о регистрации получены организациями, которые в настоящее время ликвидированы (прекратили деятельность). Более того, в свидетельствах о регистрации указаны организации с организационно-правовыми формами, существование которых запрещено в 2001 году. Такие, например как АОЗТ, АООТ и др. В таких случаях существуют проблемы с принятием исковых заявлений судами.

1.2. Осуществление государственного контроля (надзора)
1.2.1. Выполнение мероприятий плана деятельности

Планом деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области (далее – Управление) на 2011 год, утвержденным приказом руководителя Управления от 06.12.2010 
№ 104–од, предусмотрено проведение:
·  265 мероприятий систематического наблюдения; 
·  анализ материалов 39 СМИ с целью выявления нарушений, в том числе связанных с использованием средств массовой информации для осуществления экстремистской деятельности, пропаганды наркотиков, порнографии, культа насилия и жестокости.
За 9 месяцев  2011 года отменено 14 мероприятий систематического наблюдения.

С  учетом  внесенных  изменений  в  План  деятельности  Управления  за текущий период проведено:

184 мероприятия систематического наблюдения (73,3%) от запланированных на 2011 год мероприятий систематического наблюдения), в том числе:
· в сфере связи – 92;

· в сфере телерадиовещания – 6;
· в сфере СМИ – 86.
В 3 квартале 2011 года отменено 7 мероприятий систематического наблюдения.

С  учетом  внесенных  изменений  в  План  деятельности  Управления  за текущий период проведено:

58 мероприятий систематического наблюдения, в том числе:

· в сфере связи – 28;

· в сфере телерадиовещания – 2;
· в сфере СМИ – 28.
План проведения мероприятий систематического наблюдения 
в 3 квартале 2011 года выполнен. 
В ходе мониторинга СМИ за 9 месяцев 2011 года были проанализированы материалы 1404 средства массовой информации, в том числе в 3 квартале – 527.
1.2.2. Выполнение плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
Планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области на 2011 год, утвержденным приказом руководителя Управления от 29.10.2010 № 096–од, предусмотрено проведение 252 плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
В период с 01.01.2011 по 30.09.2011 отменено 12 плановых проверок по контролю (надзору), из них: 
· в сфере связи – 10;

· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 1;

· в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  – 1. 

Табл. 1. Причины исключения из плана или не проведения плановых проверок
	№№
	Причина исключения  или
 не проведения проверок
	Количество исключенных  или не проведенных проверок
	Примечание

	1
	Прекращение деятельности, подлежащей плановой проверке
	8
	исключено

	2
	Ликвидация или реорганизация юридического лица
	4
	исключено

	3
	Обстоятельства непреодолимой силы


	0
	

	4
	В связи с отсутствием юридического лица по адресу местонахождения
	5
	не проведено


С  учетом  внесенных  изменений  в  План  проведения плановых проверок  Управления  за 9 месяцев 2011 года проведено 190 плановых проверок по контролю и надзору (план выполнен на 79,1% от общего количества запланированных на 2011 год проверок), из них:
· в сфере связи – 162, не проведены 5  проверок в связи с отсутствием проверяемых юридических лиц по месту нахождения;

· в сфере телерадиовещания – 7; 
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 4; 
· в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  – 17.

В 3 квартале 2011 года были отменены 3 плановые проверки по контролю (надзору) в отношении:
ЗАО «Связь-Центр», ООО «Артсервис», – в связи с прекращением деятельности, подлежащей плановой проверке, ООО «Телеком Системы» в связи с реорганизацией; не проведена 1 проверка в отношении ЗАО «Мобил ТелеКом» в связи с отсутствием юридического лица по адресу местонахождения.
 С  учетом  внесенных  изменений  в  План  проведения плановых проверок  Управления  за 3 квартал 2011 года проведено 57 плановых проверок по контролю и надзору, из них:

· в сфере связи – 47;

· в сфере телерадиовещания – 2; 
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 1; 
· в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  – 7.

1.2.3. Результаты осуществления государственного контроля (надзора)
По состоянию на 30.09.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 27013 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и 3539 редакций средств массовой информации.
Из 27013 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляют деятельность:

· в сфере связи – 21685;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 242;

· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 36;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 2;
· в области деятельности по защите прав субъектов персональных данных – 5048.
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Рис. 1. Динамика количества юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Москвы и Московской области
За 9 месяцев 2011 года проведено: 
проверок – 340, в том числе: плановых – 190, внеплановых – 150;
мероприятий по контролю в составе проверок, запланированных другими территориальными органами – 12;

мероприятий систематического наблюдения – 202, из них плановых – 184, внеплановых – 18.
По результатам государственного контроля (надзора): 

· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 435;
· вынесено предупреждений – 133.

· составлено протоколов об административном правонарушении – 992, в том числе:

               - Управлением – 990;


 - Прокуратурой – 2;

· вынесено решений/постановлений об административных правонарушениях 724, в том числе:
               - Управлением – 326;


 - судами – 398;

· наложено административных штрафов на сумму 9 870 400 руб.
· взыскано административных штрафов на сумму 3 730 950 руб.
· состоялось судов - 398, не в пользу Управления - 70.

В 3 квартале проведено:
проверок – 93, в том числе: плановых – 58, внеплановых – 35;

мероприятий по контролю в составе проверок, запланированных другими территориальными органами – 3;

мероприятий систематического наблюдения – 63, из них плановых – 58, внеплановых – 5.

По результатам государственного контроля (надзора): 

· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 96;
· вынесено предупреждений – 36.

· Управлением составлено протоколов об административном правонарушении – 174;
· вынесено решений/постановлений об административных правонарушениях 180, в том числе:

               - Управлением – 52;


 - судами – 128;

· наложено административных штрафов на сумму 2 727 250 руб.

· взыскано административных штрафов на сумму 762 950 руб.
· состоялось судов - 128, не в пользу Управления - 27.

1.2.3.1.  Итоги и результаты проведения проверок
  За 9 месяцев 2011 года проведено 340 проверок, из них: плановых – 190(55,9%), внеплановых – 150 (44,1%). 

  По результатам проведенных проверок выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 406, составлено протоколов об административном правонарушении – 849.
В 3 квартале проведено 93 проверки, в том числе: плановых – 58(62,4%),  внеплановых – 35 (37,6%). 

Из 93 проверок проведено:

· в сфере связи – 82;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 2;

· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 1;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 8.

Всего по результатам проверок, проведенных в 3 квартале 2011 года, выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 94, составлено протоколов об административном правонарушении – 159.

Результаты проведения проверок в сфере связи

По состоянию на 30.09.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 21685 субъектов контроля (надзора) в сфере связи.
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Рис. 2. Динамика количества субъектов контроля (надзора) в сфере связи
За 9 месяцев 2011 года проведены 305 проверок, в том числе: плановых – 162 (53,1%),  внеплановых – 143 (46,9%).

По результатам проведенных проверок  выдано 370 предписаний об устранении выявленных нарушений, вынесено 131 предупреждение о приостановлении лицензий, составлен 741 протокол об административном правонарушении. 
В 3 квартале проведено 82 проверки, в том числе: плановых – 48 (58,5%), внеплановых – 34 (41,5%).

В ходе проведения проверок операторов связи осуществлялся контроль:

· соблюдения требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи. Выявлено 4 нарушения, выдано 
4 предписания;
· соблюдения операторами связи требований к пропуску трафика и его маршрутизации. Нарушений не выявлено;

· соблюдения порядка распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации. Нарушений не выявлено;
· соответствия использования операторами связи выделенного им ресурса нумерации установленному порядку использования ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации. Проверено 197,559 тыс. номеров в коде АВС=495, 499, 496, 498. Выявлено 360  номеров незаконно используемых, выдано 2 предписания операторам связи ОАО  «Системная Интеграция и Телекоммуникации», ЗАО  «СоюзГидромонтажсвязь».

· соблюдения организациями федеральной почтовой связи порядка фиксирования, хранения и предоставления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организацией ими внутреннего контроля. Нарушений не выявлено;
· выполнения операторами правил присоединения сетей электросвязи к сети связи общего пользования, в том числе условий присоединения. Нарушений не выявлено.
Всего в ходе проверок выдано 58 предписаний об устранении выявленных нарушений. Основную долю нарушений обязательных требований в сфере связи и лицензионных условий составляют нарушение требований по внедрению СОРМ – 24 (41,4%), неоказание услуг связи более чем три месяца -   15 (25,9%). Вынесено 36 предупреждений о приостановлении лицензий, составлено 132 протокола об административном правонарушении.
Результаты проведения проверок в сфере телерадиовещания

По состоянию на 30.09.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 242 субъект контроля (надзора) в сфере телерадиовещания.
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Рис. 3. Динамика соотношения количества лицензий на осуществление телевещания  и радиовещания

За 9 месяцев 2011 года Управлением проведено 7 плановых проверок в сфере телерадиовещания.
Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензионных условий в сфере телерадиовещания в ходе проведения 
7 комплексных проверок операторов связи.

За отчетный период в 40% случаев в ходе проведения надзорных мероприятий были выявлены нарушения. Из них в 75 % - нарушения порядка объявления выходных данных и в 25% нарушения лицензионных требований и условий.

Практика показывает, что лицензиаты не соблюдают требования ст.27 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 № 2124-1 в части объявления неполных выходных данных.

По результатам проведенных проверок выдано 12 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 6 протоколов об административном правонарушении.
В 3 квартале проведены 2 плановые проверки в отношении: 
ООО «Издательско-полиграфический тифлоинформационный комплекс «Логосвос», ООО «Телекана Ойкумена». 
Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензионных условий в сфере телерадиовещания в ходе проведения 
2 комплексных проверок операторов связи ООО «Континент», ООО «Производственно-коммерческая фирма «ОКСА».

В деятельности ООО «Издательско-полиграфический тифлоинформационный комплекс «Логосвос», ООО «Производственно-коммерческая фирма «ОКСА» нарушений не выявлено.

В ходе проверки ООО «Телеканал Ойкумена» были выявлены нарушения ст. 27 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от  27.12.1991 № 2421-1 в части объявления неполных выходных данных и ст. 31 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 № 2124-1, в части нарушения условий лицензии о территории распространения и номерах ТВК, распространяемого средства массовой информации. 

По результатам проверки были составлены протоколы по ст. 13.22 нарушение порядка объявления выходных данных и ч. 3 ст. 14 КоАП РФ осуществление предпринимательской деятельности с нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией). Выдано одно представление и одно постановление.

В ходе проверки ООО «Континент»  выявлено нарушение ст. 27 Закона Российской Федерации «О средствах массовой информации» от 27.12.1991 
№ 2124-1, в части нарушения порядка объявления выходных данных. 

По результатам проверки был составлен протокол по ст. 13.22 КоАП РФ (Выпуск (изготовление) или распространение продукции средства массовой информации без указания в установленном порядке выходных данных, а равно с неполными или заведомо ложными выходными данными).

Выдано одно представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения и одно постановление. Главному редактору средства массовой информации «Русская Служба новостей» назначено административное наказание в виде штрафа в размере 750 рублей.
В целях частичной автоматизации процесса анализа видеоинформации в ходе осуществления мероприятий по надзору в сфере телевизионного вещания, Управлением используется лицензионное программное обеспечение Pinnacle Studio. Опыт применения данного программного обеспечения показал эффект существенной экономии времени, затраченного государственным инспектором на анализ видеоряда для выявления несоответствий заявленной концепции вещания, идентификации вещающих средств массовой информации и выходных данных. 

Результаты проведения проверок в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей

По состоянию на 30.09.2011 зарегистрировано 36 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, владельцев лицензий на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей  (не владеющих лицензиями на оказание услуг связи).
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Рис. 4. Динамика количества лицензий на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей

За 9 месяцев 2011 года Управлением проведено 6 проверок по контролю соблюдения лицензиатами лицензионных требований и  условий при осуществлении деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм, из них плановых – 4, внеплановых – 2.

Кроме того, проведена одна комплексная проверка и 4 проверки соискателей лицензии на осуществление деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм.

В 3 квартале 2011 года проведена одна плановая проверка в отношении ООО «Серебряный экран» и 3 проверки соискателей лицензии на осуществление деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензиатами лицензионных требований и  условий при осуществлении деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм в ходе проведения 
одной комплексной проверки, проведенной  в сфере телерадиовещания в отношении ООО «Издательско-полиграфический тифлоинформационный комплекс «Логосвос».
Нарушений в деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм в ходе плановой проверки ООО «Издательско-полиграфический тифлоинформационный комплекс «Логосвос» не выявлено.
В сентябре 2011 Управлением была проведена плановая проверка 
ООО «Серебряный Экран». В ходе проверки было выявлено  нарушение 
пп. «ж» п. 4 Положения о лицензировании деятельности по изготовлению аудиовизуальных произведений, программ для электронных вычислительных машин (программ для ЭВМ), баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицами, обладающими правами на использование указанных объектов авторских и смежных прав в силу федерального закона или договора), утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 28.04.2006 № 252 в части отсутствия у лицензиата на праве собственности или ином законном основании производственных помещений для осуществления лицензируемой деятельности, а так же нарушение ч.1 ст.11 Федерального закона «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 08.08.2001 года № 128-ФЗ, в части непредставления в лицензирующий орган заявления о переоформлении документа, подтверждающего наличие лицензии в связи с изменением адреса места осуществления юридическим лицом лицензируемого вида деятельности. 

По результатам проверки был составлен протокол об административном правонарушении по ч.4 ст.14.1 КоАП РФ (осуществление предпринимательской деятельности с грубым нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией) и направлен на рассмотрение и принятия мер в соответствии с КоАП РФ в Арбитражный суд города Москвы. Также выданы два предписания об устранении выявленных нарушений. 

В результате проведения внеплановых проверок соискателей лицензий ООО «Инновационные технологии», ООО ДиВиДи Клуб» Управлением было установлено, что соискатели имеют возможность выполнять лицензионные требования и условия при осуществлении деятельности по изготовлению аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей. 

По результатам проверки ЗАО «ИнвестКом» были выявлено, что у соискателя лицензии находится производственное оборудование, принадлежащее ему на праве собственности, которое не было указано в заявлении о предоставлении лицензии. Роскомнадзор на основании акта проверки Управления отказал ЗАО «ИнвестКом» в выдаче лицензии за предоставление недостоверных сведений в заявлении на получение лицензии.

Результаты проведения проверок в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных

По состоянию на 30.09.2011 в реестр внесено 5048 операторов, обрабатывающих персональные данные.
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Рис. 5. Динамика роста количества операторов, обрабатывающих персональные данные
Общее количество проведенных проверок операторов, осуществляющих обработку персональных данных,  за 9 месяцев 2011 года, составило 22, из них 17 плановых проверок, 5 внеплановых проверок.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований в области обработки  персональных данных в ходе 6-и комплексных проверок. 
По результатам проведенных проверок выдано 22 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 11 протоколов об административном правонарушении, наложено административных штрафов на сумму 15 000 руб.
Типовыми нарушениями в сфере законодательства о персональных данных являются: ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (коллекторские агентства, финансово-кредитные организации, коммерческие банки) в части передачи персональных данных третьим лицам без согласия субъекта; ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Товарищества собственников жилья (ТСЖ), жилищно – строительные кооперативы (ЖСК), управляющие компании (УК)), в части обработки персональных данных без согласия субъекта и ч. 1 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в части нарушения требований конфиденциальности при обработке категорий персональных данных не являющихся общедоступными; ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Интернет – сайты), в части обработки персональных данных без согласия субъекта; ч. 1 ст. 15 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Организации, занимающиеся почтовой рассылкой информации с целью продвижения товаров, работ или услуг), в части отсутствия у оператора согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг.

В 3 квартале проведено 8 проверок, из них 7 плановых проверок, 1 внеплановая проверка в отношении Государственного учреждения Пенсионного фонда Российской Федерации.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований в области обработки  персональных данных в ходе комплексной проверки в отношении ОАО «АЭРОФЛОТ-РОССИЙСКИЕ АВИАЛИНИИ».

По результатам проверки ЗАО «ДжиИ Мани Банк» выявлено нарушение п. 4 ч. 1 ст. 5 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в части обработки оператором персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе персональных данных и ч. 1 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в части нарушения требований конфиденциальности при обработке персональных данных. ЗАО «ДжиИ Мани Банк» выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений. По состоянию на 30.09.2011 оператором Данные предписания исполнены. 

В ходе проверки ОАО «Аэрофлот – Российские авиалинии» выявлено нарушение п. 7 постановления Правительства Российской федерации от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации» в части несоответствия типовых форм документов, характер которых предполагает или допускает включение в них персональных данных, требованиям законодательства Российской Федерации. ОАО «Аэрофлот – Российские авиалинии» выдано предписание об устранении выявленных нарушений. Документы об исполнении предписания получены, однако в настоящее время идёт их перепроверка.

По результатам проведенных проверок выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 2 протокола об административном правонарушении.
Общее количество обращений, поступивших за отчетный период в Управление - 169, в т.ч.: от органов прокуратуры – 18, от муниципальных органов – 0, от юридических лиц – 0, от физических лиц (индивидуальных предпринимателей) – 151 (физические лица).

Общее количество проведенных проверок на основании поступивших обращений – 0.       

Общее количество документов, направленных по результатам рассмотрения: заявителю – 95, в органы прокуратуры – 22, в судебные 
органы – 2, в иные органы –  15.

 1.2.3.2. Итоги  и  результаты  проведения  мероприятий  систематического  наблюдения
За 9 месяцев 2011 года проведено 202 мероприятия систематического наблюдения, в т.ч.: плановых –  184, внеплановых –   18.

За текущий период отменены 12 плановых мероприятий систематического наблюдения

По результатам проведенных мероприятий систематического наблюдения выдано 29 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 143 протокола об административном правонарушении.
В 3 квартале проведено 63 мероприятия систематического наблюдения, в т.ч.: плановых –  58, внеплановых –   5.

За текущий период отменены 7 плановых мероприятий систематического наблюдения, в том числе  3 плановых мероприятия в отношении журнала «Столичная панорама», газеты «ИНН», альманаха «Лобненский меридиан» в связи с прекращением действия свидетельств о регистрации СМИ, 2 плановых мероприятия систематического наблюдения в отношении оператора связи 
ОАО «ЦентрТелеком» в связи с реорганизацией в форме присоединения к 
ОАО междугородной и международной электрической связи «Ростелеком», плановое мероприятие в отношении ОАО «Центр инженерно-технического и энергетического обеспечения» в связи с прекращением деятельности, подлежащей плановой проверке – аннулированием лицензии на оказание услуг связи, плановое мероприятие в отношении ОАО «РТКомм.РУ» в связи с тем, что общеобразовательными учреждениями Москвы и Московской области расторгнуты и вновь не заключены ранее заключенные договоры с 
ОАО «РТКомм.РУ» на оказание услуг доступа к сети «Интернет». 
По результатам проведенных мероприятий систематического наблюдения выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 15 протоколов об административном правонарушении.
В сфере связи
В сфере связи за 9 месяцев 2011 года проведено – 99 мероприятий систематического наблюдения, из них 92 плановых мероприятия по  проверке.
Всего по результатам мероприятий систематического наблюдения выдано 29 предписаний об устранении выявленных нарушений, составлено 130 протоколов об административном правонарушении. 
В 3 квартале проведено – 31 мероприятие систематического наблюдения, в том числе 28 плановых мероприятий по  проверке:
·  порядка пропуска трафика при внутризоновых соединениях –  15;
·  операторов подвижной радиотелефонной связи –  4;

·  операторов связи, применяющих системы и средства беспроводного широкополосного доступа –  2;

·  выполнения операторами  связи условий оказания универсальных услуг связи (по таксофонам) – 2;

· операторов, оказывающих услуги для целей эфирного телерадиовещания – 2;

·  операторов почтовой связи по выполнению сроков прохождения корреспонденции – 3;

·  использования РЭС в технологических сетях связи –  3;

Всего по результатам мероприятий систематического наблюдения 
в 3 квартале выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 14 протоколов об административном правонарушении. 
В сфере  телерадиовещания 
В сфере телерадиовещания за 9 месяцев 2011 проведено 17 мероприятий систематического наблюдения, из них плановых – 6, внеплановых – 11.
По результатам мероприятий систематического наблюдения 
составлено 9 протоколов об административном правонарушении.
В 3 квартале проведено 4 мероприятия систематического наблюдения, из них плановых – 2, в отношении ООО «Радио России-Ностальжи»», ООО «Максимум Радио», внеплановых – 2, в отношении ЗАО «Крестьянские ведомости медиа-группа», ООО «Литературная коллекция».

В ходе проведения мероприятия систематического наблюдения в отношении ООО «Крестьянские ведомости медиа-группа» нарушений не выявлено. 

В ходе внепланового мероприятия систематического наблюдения в отношении ООО «Литературная коллекция» было выявлено нарушение ст. 31 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 № 2124-1, в части нарушения условий лицензии о наименовании распространяемого средства массовой информации. По результатам систематического наблюдения был составлен протокол по ст.ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ осуществление предпринимательской деятельности с нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией).

В  сфере СМИ 
За 9 месяцев 2011 года  проведено 86 плановых мероприятий государственного надзора в сфере средств массовой информации в отношении
печатных СМИ. 

По результатам проведенных мероприятий в 30 случаях было установлено, что издания не выходят в свет. Учредители 20 печатных СМИ приняли решение о прекращении деятельности изданий, о чём уведомили Управление. 

 Всего за отчётный период в суды было направлено 56 исковых заявлений о признании недействительными свидетельств о регистрации СМИ. С учётом предыдущего отчётного периода получено 69 решений в пользу Управления, прекращена деятельность 176 СМИ, в том числе: по решению суда – 70,    по решению учредителей – 106.

Наложено штрафов на сумму 156 850 руб.

В 3 квартале 2011 года проведено 28 плановых мероприятий государственного надзора в сфере средств массовой информации в отношении
печатных СМИ.

По результатам проведенных мероприятий в 9 случаях было установлено, что издания не выходят в свет. Учредители 6 печатных СМИ приняли решение о прекращении деятельности изданий, о чём уведомили Управление. В отношении остальных СМИ направлены исковые заявления о признании не действительными свидетельств о регистрации  СМИ. 

Во 2 квартале 2011 года Управлением было подано исковое заявление в Североуральский городской суд Свердловской области о признании недействительным свидетельства о регистрации журнала «Флирт и Знакомства», так  как было установлено, что свидетельство получено обманным путём. Заявленная тематика как рекламная не соответствует в действительности содержанию журнала. Журнал содержит фотографии обнажённых и полуобнажённых женских тел, указываются адреса и телефоны девушек, готовых оказывать различные сексуальные услуги. По заключению специалистов Российского института культурологи материалы данного журнала являются эротическими и имеют сексуальный характер. В сентябре получено решение Североуральского городского суда Свердловской области о признании недействительным свидетельства о регистрации журнала «Флирт и Знакомства» на основании п.3 ст.15 Закона Российской Федерации от 27 декабря 1991 года № 2124-1 «О средствах массовой информации» - получение свидетельства о регистрации обманным путём.

В ходе проверок деятельности журналов «Тайны звезд», «Случайное рандеву» выявлены нарушения ст.27 Закона Российской Федерации от 
27 декабря 1991 года № 2124-1 «О средствах массовой информации» в части указания заведомо ложных выходных данных. Управление вынесло постановления об административных правонарушениях в отношении главных редакторов указанных журналов.
Управлением была проведена проверка деятельности газеты «На западе Москвы. Тропарёво-Никулино», в ходе которой установлено, что в №1 за май 2011 года данной газеты нарушена ст.4 Закона Российской Федерации от 27 декабря 1991 года № 2124-1 «О средствах массовой информации». В газете были опубликованы списки кандидатов в присяжные заседатели с указанием фамилий, имён, отчеств и адресов этих кандидатов. Федеральный закон от 20.08.2004 №113-ФЗ «О присяжных заседателях федеральных судов общей юрисдикции в Российской Федерации» запрещает публикацию адресов местожительства кандидатов в присяжные заседатели. Редакции и соучредителям газеты «На западе Москвы. Тропарёво-Никулино» Управлением в соответствии со своими полномочиями было вынесено письменное предупреждение о недопустимости использования средства массовой информации для разглашения сведений, составляющих специально охраняемую законом тайну.

Из Роскомнадзора в Управление было направлено на рассмотрение обращение главного редактора газеты «Согласие и Правда Подмосковье» о нарушении прав и законных интересов редакции со стороны сотрудников Управления образования Администрации Клинского района Московской области. Журналисты не были допущены на ежегодную августовскую конференцию педагогов Клинского района. Управление запросило информацию о произошедшем в Управлении образования Администрации Клинского района Московской области. В своём ответе начальник Управления образования Клинского района Московской области Сокольская А.Д. отрицала все факты, изложенные в обращении главного редактора газеты «Согласие и Правда Подмосковье». Учитывая, что в соответствии со ст.58 Закона Российской Федерации от 27 декабря 1991 года №2124-1 «О средствах массовой информации» «…воспрепятствование в какой бы то ни было форме со стороны граждан, должностных лиц государственных органов и организаций, общественных объединений законной деятельности учредителей, редакций, издателей и распространителей продукции средства массовой информации, а также журналистов, в том числе посредством нарушения права редакции на запрос и получение информации влечёт уголовную, административную, дисциплинарную или иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации» Управление обратилось к Главе Клинского муниципального района Московской области А.Н. Постриганю с просьбой разобраться в сложившейся ситуации вокруг газеты «Согласие и правда Подмосковье» и проинформировать Управление. В отчётном периоде ответ не получен.
В ходе мероприятия систематического наблюдения в отношении электронного периодического издания «АртПолитИнфо» было выявлено нарушение ст. 27 Закона Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 №2421-1 в части объявления неполных выходных данных. По данному факту был составлен протокол по ст. 13.22 КоАП РФ. Выдано одно представление и одно постановление.

Всего за отчётный период в суды было направлено 29 исковых заявлений о признании недействительными свидетельств о регистрации СМИ, прекращена деятельность 64 СМИ, в том числе: по решению суда – 21,    по решению учредителей – 43.

Наложено штрафов на сумму 37 050 руб.

1.2.3.3.  Итоги и результаты проведения мониторинга СМИ

В ходе мониторинга за 9 месяцев 2011 года были проанализированы материалы 1404 средств массовой информации, в том числе:

·  печатных периодических изданий – 1308;

· Электронных периодических изданий – 50;

· Информационных агентств – 46.

В 3 квартале проанализированы материалы 527 средств массовой информации.
Анализ материалов 527 СМИ проводился по направлениям:

· «выявление пропаганды наркотических средств» – 98;

· «выявление пропаганды культа насилия и жестокости» – 115;

· «выявление пропаганды порнографии» – 37.

· «выявление пропаганды экстремизма» – 277.

В результате мониторинга газеты «Серпуховская застава» №8 за август 2011 года материалы статьи «Следущий станцый: Москва-Юрт», опубликованной в газете материалы были направлены в Консультативный Совет Управления. Эксперты Консультативного Совета Управления не установили в статье фактов злоупотребления свободой массовой информации.

В ходе проведения мониторинга электронного СМИ «АртПолитИнфо» выявлено нарушение ст. 27  Закона Российской Федерации от 27.12.1991 
№ 2124-1 «О средствах массовой информации.
1.2.3.4. Результаты,   достигнутые   при   осуществлении   государственного контроля (надзора) за счет применения специальных технических средств

          С использованием специальных технических средств: портативных анализаторов спектра типа «FSH–3» и «FSH-6», анализатора спектра типа «ESP-30», аппаратно-программного комплекса радиомониторинга «Невод–2», а также АСК «Ревизор» за 9 месяцев 2011 года проведено 22 мероприятия систематического наблюдения в отношении операторов подвижной радиотелефонной связи и операторов связи, использующих системы и средства беспроводного широкополосного доступа, а также по проверке использования РЭС в технологических сетях связи.
 
По результатам проведенных мероприятий составлено 209 протоколов об административном правонарушении,  наложено административных штрафов на сумму  1 020 500 руб.
За текущий период проверены 4381 радиоэлектронное средство, при этом выявлено 193 неразрешенные для использования РЭС.
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Рис. 6. Динамика изменения показателей по результатам проведенных мероприятий в отношении пользователей радиочастотного спектра
            В 3 квартале с использованием специальных технических средств проведено 8 мероприятий систематического наблюдения в отношении операторов подвижной радиотелефонной связи и операторов связи, использующих системы и средства беспроводного широкополосного доступа, а также по проверке использования РЭС в технологических сетях связи.
 
По результатам проведенных мероприятий  составлено 46 протоколов об административном правонарушении, наложено административных штрафов на сумму  210 500 руб.


С использованием АСК «Ревизор» проведены 4 плановых мероприятия систематического наблюдения в отношении:
· ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (лицензия № 56082 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). 
      
По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 7 базовых станций без разрешения на использование радиочастот и 7 без регистрации РЭС установленным порядком. По выявленным нарушениям выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 14 протоколов об административных правонарушениях, наложен административный штраф в размере 52 500 руб.;

· ОАО «Вымпел-Коммуникации» (лицензия № 54807 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 6 базовых станций без разрешения на использование радиочастот и 8 без регистрации РЭС установленным порядком. По выявленным нарушениям выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений, составлено 14 протоколов об административных правонарушениях, наложен административный штраф в размере 68 000 руб.;

· ОАО «МегаФон» (лицензия № 73898 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 8 базовых станций без разрешения на использование радиочастот и 8 без регистрации РЭС установленным порядком. По выявленным нарушениям составлено 30 протоколов об административных правонарушениях, наложен административный штраф в размере 90 000 руб.;

· ОАО «Московская Сотовая Связь» (лицензия № 25784 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения нарушений обязательных требований в области связи не выявлено.   
1.2.3.5.  Результаты взаимодействия с радиочастотной службой

За период январь-сентябрь 2011 года Управлением получено 177 обращений  с признаками административного правонарушения в использовании РЭС (ВЧУ) от ФГУП «РЧЦ ЦФО». 

В результате рассмотрения 177 обращений ФГУП «РЧЦ ЦФО» составлено 183 протокола об административных правонарушениях в соответствии с частью 1 статьи 28.1 КоАП РФ, наложено административных штрафов на сумму 512000 руб. 

В 3 квартале Управлением получено от ФГУП «РЧЦ ЦФО» 36 обращений  с признаками административного правонарушения в использовании РЭС (ВЧУ). 

Из 36 обращений по 20 возбуждены дела об административных правонарушениях в соответствии с частью 1 статьи 28.1 КоАП РФ, составлено 46 протоколов об административных правонарушениях. 

Юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица, допустившие административные правонарушения привлечены к административной ответственности по частям 1, 2 статьи 13.4 КоАП РФ - на них наложены штрафные санкции в сумме 121300 руб. 

По 6 обращениям факты  административного правонарушения не подтвердились. 

По 10 обращениям в информации, предоставленной  ФГУП «РЧЦ ЦФО», отсутствовали данные на владельцев радиоэлектронных средств (РЭС). Необходимые материалы для установления владельцев РЭС направлены в территориальные органы внутренних дел, префектуры и управляющие компании.  
Табл. 2. Результаты взаимодействия с ФГУП «РЧЦ ЦФО»

	Кол-во РЭС с признаками нарушений, поступившие                       от ФГУП 

"РЧЦ ЦФО"
	Кол-во РЭС с признаками административных правонарушений, проверенных Управлением по сообщениям ФГУП "РЧЦ ЦФО" 
	Выдано представлений
	Составлено протоколов 

об АП
	Наложено штрафов  (руб.)

	Всего
	всего
	признаки нарушений подтвердились
	 признаки нарушений                      не подтвердились
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	48
	55
	46
	9
	16
	46
	121300


1.3. Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора)
Проведение аукционов, конкурсов и запросов котировок на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для нужд Управления

В период с 01.01.2011 по 30.06.2011 года Управлением проведено 9 открытых аукционов в электронной форме, 16 запросов котировок, в том числе в 3 квартале проведено:

· один открытый аукцион в электронной форме:

1. «Поставка оборудования для Подсистемы обеспечения информационной безопасности Единой информационной системы Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций».

Контракт заключен  с ЗАО НИП «ИНФОРМЗАЩИТА» на сумму 3 568 208 рублей.
· два запроса котировок:

1. «Поставка листовой бумаги для офисной техники Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области».

Контракт заключен  с ООО ТЦ «Комус» на сумму 187336 рублей 80 копеек.

2. «Поставка картриджей для офисной техники Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области».

Контракт заключен с ООО «Дельта Копирс» на сумму 217856 рублей.

 1.3.1. Сведения о штатной численности работников Управления 

Кадровый состав Управления Роскомнадзора 
по Москве и Московской области:

	
	Должности государственной гражданской службы
	ЕТС
	ТО
	Итого


	Штатная численность
	354
	35
	7
	396

	Фактическая численность
	217
	14
	7
	238

	Количество вакансий
	137
	21
	0
	158

	Количество принятых работников
	17
	1
	2
	20

	Количество уволенных работников
	26
	2
	0
	28


Классификация должностей государственной гражданской службы 

по категориям и группам:

	Катего-рии должно-стей:
	Группа должностей:

	
	главная
	ведущая
	старшая
	младшая
	итого

	
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность

	руководи-тели
	5
	4
	48
	42
	
	
	
	
	53
	42

	помощни-ки (совет-ники)
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0

	специа-листы
	
	
	31
	21
	187
	94
	
	
	218
	115

	обеспечи-вающие специали-сты
	
	
	
	
	53
	33
	30
	21
	83
	54

	итого
	5
	4
	79
	63
	240
	127
	30
	21
	354
	211


Численность работников, выполняющих функции по контролю:

	Наименование подразделения, осуществляющего надзорную деятельность
	Штатная численность 
	Фактическая численность 
	Количество вакансий 
	Укомплектованность (в процентах)

	Руководство
	5
	4
	1
	80

	Отдел надзора в сфере местной телефонной связи
	23
	15
	8
	65

	Отдел надзора в сфере междугородной телефонной связи
	17
	10
	7
	58

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг связи по передаче данных
	23
	12
	11
	52

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг подвижной радиосвязи
	19
	8
	11
	42

	Отдел надзора в сфере использования РЭС и ВЧУ
	19
	12
	7
	63

	Территориальный отдел надзора и контроля № 1 (г. Королев)
	14
	11
	3
	78

	Территориальный отдел надзора и контроля № 2 (г. Чехов)
	14
	11
	3
	78

	Территориальный отдел надзора и контроля № 3 (г. Солнечногорск)
	14
	9
	5
	64

	Территориальный отдел надзора и контроля № 4 (г. Коломна)
	10
	6
	4
	60

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг связи для целей вещания
	20
	10
	10
	50

	Отдел надзора в сфере почтовой связи
	18
	9
	9
	50

	Отдел по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий
	21
	11
	10
	52

	Отдел надзора в сфере телевизионного вещания и радиовещания
	20
	7
	13
	35

	Отдел надзора в сфере массовых коммуникаций
	22
	14
	8
	63

	ИТОГО
	259
	149
	110
	57


 Численность работников, выполняющих регистрационные функции:

	Вид регистрационной

 деятельности
	Штатная 

численность
	Фактическая 

численность
	Количество 

вакансий
	Укомплектованность

	Регистрация РЭС и ВЧУ
	18
	14
	4
	77

	Регистрация СМИ
	2
	2
	0
	100

	ИТОГО
	20
	16
	4
	80



1.3.2. Сведения о квалификации работников, о мероприятиях по повышению их квалификации

	Должность
	Образование
	Численность
	Повышение квалификации (чел.)

	Руководители
	Высшее
	
	11

	Специалисты
	Высшее
	
	

	
	Н/высшее, ср./специальное
	
	

	Обеспечивающие специалисты
	Высшее
	
	

	
	Н/высшее, ср./специальное
	
	


Таким образом, в Управлении проходят государственную гражданскую службу 206 специалистов с высшим профессиональным образованием и 20 специалистов со средним специальным образованием и не законченным высшим образованием. 

С сотрудниками Управления каждый четверг по утвержденным руководителем Управления темам профессиональной подготовки проводились 2-часовые занятия по изучению изменений в законодательстве по соответствующим  направлениям деятельности и другим актуальным вопросам.
За 9 месяцев 2011 года  проведено  25   занятий по изучению изменений в законодательстве по соответствующим  направлениям деятельности и другим актуальным вопросам, из них в 3 квартале 2011 года - 3:

– «О состоянии системы государственного контроля (надзора) и муниципального контроля в РФ»;
– «Практика применения ФЗ № 294-ФЗ « О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (по материалам доклада Минэкономразвития)»;
- «Порядок возбуждения дел об административных правонарушениях на основании сведений, полученных по результатам радиоконтроля ФГУП «РЧЦ ЦФО»

          За 9 месяцев 2011 года проведены следующие мероприятия по  вопросам мобилизационной подготовки:

          1. Сверка учетных данных военных билетов, личных карточек формы № Т-2ГС и учетных данных ОВК г. Москвы и Московской области по вопросам учета и бронирования сотрудников Управления, пребывающих в запасе ВС РФ.

          2. Вносились изменения в личные карточки формы № Т-2ГС в соответствии с новой ОШС Управления и изменениями семейного положения сотрудников Управления, пребывающих в запасе ВС.

          3. Проводилась сверка наличия и порядка расходования бланков специального учета формы № 4 с  ОВК по Даниловскому р-ну г. Москвы.

          4. Вносились изменения в личные карточки формы № Т-2ГС в соответствии с  изменениями семейного положения, образования, должности сотрудников Управления, пребывающих в запасе ВС РФ.

          5. Велся учет военнообязанных, пребывающих в запасе, уволенных и вновь принятых сотрудников Управления.

          6. Проводились работы по сертификации компьютера для работы с секретными документами, организации рабочего места.

          7.  Разработана «Номенклатура должностей, подлежащих оформлению на допуск к государственной тайне».


В 3 квартале 2011 года проведено:


1. Разработка документации группы контроля.


2. Переработаны документы по оповещению сотрудников.


3. Принято участие в комплексной мобилизационной тренировке.


Средняя нагрузка на одного государственного инспектора Управления по фактически выполненному в первом полугодии объему функций по контролю – 1,0, а также по сферам деятельности Управления:
· в сфере связи – 0,9;

· в сфере телерадиовещания – 0,6;
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 0,4; 
· в сфере СМИ – 2,4.
· в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  – 0,7. 

1.4. Действия по пресечению нарушений обязательных требований
и (или) устранению последствий таких нарушений

За 9 месяцев 2011 года:

· составлено 992 протокола об административных правонарушениях;

· вынесено 724 постановления по делам об административных правонарушениях, из них Управлением -326, судами -398;
· наложено административных штрафов на сумму - 9 870 040 руб.;

· взыскано 3 730 950 руб.
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Рис. 7. Результаты применения административной практики 
За текущий период состоялось 398 судебных решений, не в пользу Управления принято 70 судебных решений.
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Рис. 8. Динами состоявшихся судебных решений 

Табл. 3. Результаты применения административной практики 9 месяцев 2011 года

	№№
	Показатель
	Всего
	Аудио-видео
	Вещание
	Связь
	СМИ
	ОПД

	1.
	составлено  протоколов об административных правонарушениях
	992
	1
	15
	871
	94
	11

	2.
	вынесено постановлений по делам об административных правонарушениях, из них:
	724
	2
	13
	599
	96
	14

	
	    Управлением 
	326
	0
	0
	257
	69
	0

	
	     судами 
	398
	2
	13
	342
	27
	14

	3.
	наложено административных штрафов на сумму (руб.)
	9 870 040
	0
	271 000
	9 427 550
	156 850
	15 000

	4.
	состоялось судебных решений, из них:
	128
	1
	2
	110
	13
	2

	
	в пользу Управления
	100
	1
	2
	85
	13
	0


В 3 квартале:

· составлено 174 протокола об административных правонарушениях;

· вынесено 180 постановлений по делам об административных правонарушениях, из них Управлением -52, судами -128;
· наложено административных штрафов на сумму - 2 727 250 руб.;

· взыскано 762 950 руб.

За текущий период состоялось 128 судебных решений, из них не в пользу Управления принято 27 судебных решений.
В сфере связи

В 3 квартале 2011 года выявлено 146 правонарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 146 протоколов об административных правонарушениях.

В результате рассмотрения Управлением вышеуказанных дел было вынесено 139 постановлений по делам об административных правонарушениях.

При этом в суды направлено 10 протоколов об административных правонарушениях по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ, 84 протокола об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ.

Наложено штрафов на сумму 2 630 200 руб.

  Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения: ч. 1 ст. 13.4 КоАП РФ - нарушение правил регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств, ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ - использование радиочастотного спектра без специального разрешения. 

К административной ответственности привлекались граждане, должностные лица и юридические лица.

В 3 квартале судами приняты 110 решений в пользу Управления, 25 решений было вынесено не в пользу Управления.

1. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 04.07.2011 по делу № А40-53231/11-144-455 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности и ненадлежащем извещении о дате времени и месте составления протокола (не указаны фамилия должностного лица и номер кабинета).

2. Постановлением мирового судьи судебного участка № 359 от 05.07.2011 по делу № 5-182/11 прекращено производство  по административному делу в отношении директора УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России» Попова В.И. в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

3. Постановлением мирового судьи судебного участка № 359 от 05.07.2011 по делу № 5-207/11 прекращено производство  по административному делу в отношении директора УФПС г. Москвы – филиала ФГУП «Почта России» Попова В.И. в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

4. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 11.07.2011 по делу № А40-58316/11-2-379 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.

5. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 14.07.2011 по делу № А40-56109/11-120-426 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.

6. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 14.07.2011 по делу № А40-56106/11-120-427 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.

7. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 18.07.2011 по делу № А-40-58319-11-147-495 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России»  к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

8. Постановлением Мирового судьи судебного участка № 301 Московской области от 18.07.2011 по делу № 5-147/2011 прекращено производство по административному делу в отношении ООО «Климовская сеть» в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

9. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 02.08.2011 по делу № А40-60636/11-72-372 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с недоказанностью события административного правонарушения.

10.  Решением Арбитражного суда г. Москвы от 11.08.2011 по делу № А40-73525/11-21-621 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по           ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

11. Постановлением Мирового судьи судебного участка № 409 г. Москвы от 15.08.2011 о привлечении к ответственности Святышева О.В. – директора ГЦМПП – филиала ФГУП «Почта России» по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ прекращено производство по административному делу в связи истечением срока привлечения к административной ответственности.

12. Постановлением Мирового судьи судебного участка № 409 г. Москвы от 15.08.2011 о привлечении к ответственности Святышева О.В. – директора ГЦМПП – филиала ФГУП «Почта России» по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ прекращено производство по административному делу в связи истечением срока привлечения к административной ответственности.

13.  Решением Арбитражного суда г. Москвы от 18.08.2011 по делу № А40-80338/11-17-691 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по           ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

14. Постановлением Мирового судьи судебного участка № 195 Московской области по делу № 5-238/11-196 прекращено производство по заявлению Управления о привлечении к ответственности по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ ООО «Интерлогика» в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

15. Определением Мирового судьи судебного участка № 247 Московской области от 24.08.2011  по делу № 5-741/11 о привлечении к ответственности ЗАО «Лаборатория современных технологий» по ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ производство по делу об административном правонарушении прекращено в связи с истечением срока привлечения к административной ответсвтенности.

16. Определением Мирового судьи судебного участка № 247 Московской области от 24.08.2011  по делу № 5-742/11 о привлечении к ответственности ЗАО «Лаборатория современных технологий» по ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ производство по делу об административном правонарушении прекращено в связи с истечением срока привлечения к административной ответсвтенности.

17. Определением Мирового судьи судебного участка № 247 Московской области от 24.08.2011  по делу № 5-743/11 о привлечении к ответственности ЗАО «Лаборатория современных технологий» по ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ производство по делу об административном правонарушении прекращено в связи с истечением срока привлечения к административной ответсвтенности.

18.  Решением Арбитражного суда Смоленской области от 25.08.2011 по делу                № А62-2945/2011 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ЗАО «Смоленская сотовая связь» (ЗАО «Теле2-Смоленск») по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с недоказанностью события административного правонарушения.

Решение обжаловано в апелляционном порядке.

19.  Решением Арбитражного суда Воронежской области от 26.08.2011 по делу                № А14-6017/2011 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ЗАО «Вотек Мобайл»к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

20. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 26.08.2011 по делу № А40-64601/11-146-533 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с ненадлежащим извещением о дате времени и месте составления протокола (не указаны фамилия должностного лица и номер кабинета).

21. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 29.08.2011 по делу № А40-60488/11-146-500 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

22. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 29.08.2011 по делу № А40-60488/11-146-500 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

23. Решением Арбитражного суда г. Москвы от 06.09.2011 по делу № А40-78206/11-119-658 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ОАО «Старт-Телеком» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с недоказанностью административного правонарушения.

Решение обжаловано в апелляционном порядке.

24. Решением Арбитражного суда Воронежской области от 02.09.2011 по делу № А14-6375/2011 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ЗАО «Вотек Мобайл» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

25. Решением Арбитражного суда Смоленской области от 02.08.2011 по делу № А62-2946/2011 отказано в удовлетворении заявленного требования о привлечении ЗАО «Смоленская сотовая связь» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в связи с недоказанностью административного правонарушения.

Апелляции

1. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 04.05.2011 по делу               № А40-32840/11-122-127 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда                    г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

2. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 04.05.2011 по делу                 № А40-32833/11-122-126 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда                    г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

3. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 25.04.2011 по делу           № А40-24917/11-119-183 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда                    г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения. 

4. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 14.03.2011 по делу           № А40-129853/10-147-806 о признании законным Предписания Управления      № П-77/05-7/0583. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

5. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 08.04.2011 по делу           № А40-17152/11-145-140 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда                     г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

6. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 19.04.2011 по делу           № А40-16195/11-145-133 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

7. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 09.06.2011 по делу           № А40-47858/11-122-277 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

8. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 18.05.2011 по делу           № А40-32801/11-120-177 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

9. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 30.06.2011 по делу           № А40-53258/11-119-436 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

10. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 21.07.2011 по делу           № А40-64598/11-153-571 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

11. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 03.06.2011 по делу           № А40-46584/11-130-166 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

12. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 27.06.2011 по делу           № А40-53256/11-2-347 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

13. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 07.06.2011 по делу           № А40-46590/11-130-169 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

14. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 20.05.2011 по делу           № А40-33182/11-153-237 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

15. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 07.06.2011 по делу           № А40-46591/11-130-174 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

16. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 23.05.2011 по делу           № А40-45962/11-121-338 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

17. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 29.07.2011 по делу           № А40-129843/10-144-818 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

18. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 07.06.2011 по делу           № А40-46044/11-93-369 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

19. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 27.05.2011 по делу           № А40-46586/11-122-262 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

20. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 20.06.2011 по делу           № А40-47865/11-122-280 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

21. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 06.05.2011 по делу           № А40-129859/10-146-801 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0582 Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

22. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 09.06.2011 по делу           № А40-47860/11-122-282 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

23. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 14.06.2011 по делу           № А40-47951/11-149-221 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

24. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 30.06.2011 по делу           № А40-53258/11-119-436 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

25. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 29.06.2011 по делу           № А40-53213/11-119-437 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

26. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 16.06.2011 по делу           № А40-46049/11-122-253 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

27. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 01.07.2011 по делу           № А40-55899/11-149-299 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

28. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 07.06.2011 по делу           № А40-46079/11-93-370 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

29. ФГУП «Почта России» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 04.07.2011 по делу           № А40-53260/11-94-445 о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда             г. Москвы было отменено, в удовлетворении заявления отказано в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности на момент рассмотрения дела в первой инстанции.

30. ООО «МЦД» в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда Московской области от 14.06.2011 по делу № А41-17367/11 о привлечении общества к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда Московской области было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

31. Управлением Роскомнадзора по Москве и московской области в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда           г. Москвы от 03.05.2011 по делу № А40-24945/11-144-198 об отказе в удовлетворении заявления о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

32. Управлением Роскомнадзора по Москве и московской области в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 27.04.2011 по делу № А40-23912/11-144-191 об отказе в удовлетворении заявления о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

33. Управлением Роскомнадзора по Москве и московской области в порядке апелляционного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 18.05.2011 по делу № А40-33156/11-144-239 об отказе в удовлетворении заявления о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ. Постановлением апелляционной инстанции решения Арбитражного суда 
г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

Кассации

1. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 14.03.2011 по делу № А40-129858/10-147-805 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0581 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

2. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 31.01.2011 по делу № А40-129855/10-94-794 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0582 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

3. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 08.02.2011 по делу № А40-129864/10-21-809 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0577 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

4. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 24.12.2010 по делу № А40-129865/10-79-813 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0584 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

5. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 28.12.2010 по делу № А40-129861/10-152-783 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0578 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

6. ФГУП «Почта России» в порядке кассационного производства было обжаловано решение Арбитражного суда г. Москвы от 15.02.2011 по делу № А40-129862/10-92-792 по заявлению ФГУП «Почта России»  о признании незаконным Предписания № П-77/05-07/0580 Управления. Постановлением кассационной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы было оставлено без изменения, апелляционная жалоба без удовлетворения.

В сфере телевизионного и радиовещания

В 3 квартале выявлено 2 правонарушения, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением был составлен 1 протокол об административных правонарушениях.

Из них в суды направлен 1 протокол об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ.

Наложено штрафов на сумму 60 000 руб.


В 3 квартале судами приняты 2 решения в пользу Управления.

В области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей
За 3 квартал 2011 года правонарушение не выявлены, подпадающие под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

В 3 квартале судами принято одно решение в пользу Управления.
В сфере массовых коммуникаций

За 3 квартал 2011 года выявлено 25 правонарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

Управлением было составлено  протоколов 25 об административных правонарушениях.

При этом направлено в суды 3 протокола об административных правонарушениях по ст. 13.23 КоАП РФ 

За текущий период было вынесено 23 постановления по делам об административных правонарушениях.

Наложено штрафов на сумму 37 050 руб.

Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения: ст. 13.22 КоАП РФ - нарушение порядка объявления выходных данных, ст. 13.23 КоАП РФ - нарушение порядка представления обязательного экземпляра документов, письменных уведомлений, уставов и договоров.
К административной ответственности привлекались должностные и юридические лица.

В 3 квартале судами приняты 13 решений в пользу Управления.

В сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных 
За 3 квартал 2011 года выявлено 2 правонарушения, подпадающего под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 2 протокола об административных правонарушениях.

В суды направлено 2 протокола об административных правонарушениях по ст. 17 КоАП РФ (Непредставление сведений (информации).

Судами вынесено 2 постановления об административных правонарушениях.

К административной ответственности привлекались юридические лица.

В 3 квартале судами приняты 2 решения не в пользу Управления.

1. Постановлением мирового судьи судебного участка № 381 г. Москвы от 13.07.2011 прекращено производство по административному делу по ст. 19.7 КоАП в отношении ОАО «Альфа-Банк» в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

2. Постановлением мирового судьи судебного участка № 21 г. Москвы от 18.07.2011 по делу № 5-339/11 прекращено производство по административному делу по ст. 19.7 КоАП в отношении ОАО «ОТП Банк» в связи с истечением срока привлечения к административной ответственности.

1.5.  Анализ  и оценка эффективности государственного контроля
(надзора)

Табл. 4. Анализ  и оценка эффективности государственного контроля (надзора) в период в 01.01.2011 по 30.09.2011 года

	№№
	Наименование показателя
	%
	Примечание

	1.
	Выполнение утвержденного плана проведения плановых проверок 
	75,4%
	в процентах от общего количества запланированных проверок



	2.
	Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в отношении которых Управлением Роскомнадзора по Москве и Московской области были проведены проверки 
	2,7%
	в процентах от общего количества юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Москвы и Московской области



	3.
	Доля проведенных внеплановых проверок 
	42,6%
	в процентах от общего количества проведенных проверок

	4.
	Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений, с которыми связано возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью предотвращения угрозы причинения такого вреда 


	0
	в процентах от общего количества проведенных внеплановых проверок

	5.
	Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, представляющие непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 


	0
	в процентах от общего числа проверенных лиц

	6.
	Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений обязательных требований, 

 с которыми связано  причинение вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью прекращения  дальнейшего причинения  вреда и ликвидации последствий таких нарушений 
	0
	в процентах от общего количества проведенных внеплановых проверок

	7.
	Доля  юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, явившихся причиной причинения вреда  жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 


	0
	в процентах от общего числа проверенных лиц

	8.
	Доля  выявленных при проведении внеплановых проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний 
	9,6%
	в процентах от общего числа выявленных правонарушений

	9.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях 


	48,2%
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения

	10.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные взыскания, 
в том числе по видам наказаний:

     в виде штрафа 

     в виде предупреждения
	48,2%
44,6%

3,6%
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения



	11.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений материалы переданы в правоохранительные органы для возбуждения уголовных дел 


	0
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения



	12.
	Доля заявлений органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, направленных в органы прокуратуры о согласовании проведения внеплановых проверок, в согласовании которых было отказано в связи с нарушением порядка и отсутствием оснований для проведения таких проверок 


	0
	в процентах от общего числа направленных в органы прокуратуры заявлений

	13.
	Доля  проверок, проведенных органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля с нарушением требований законодательства о порядке их проведения, по результатам выявления которых к должностным лицам органов государственного контроля (надзора) муниципального контроля, осуществившим такие проверки, применены меры дисциплинарного административного наказания 


	0
	в процентах от общего числа проведенных проверок


1.6. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)
План проведения плановых проверок Управления за 9 месяцев 2011 года в целом выполнен.

 Мероприятия по систематическому наблюдению за исполнением обязательных требований в соответствии с Планом деятельности Управления на 9 месяцев 2011 года проведены.

Необоснованных случаев отмены плановых проверок и мероприятий по систематическому наблюдению не было.

По всем выявленным нарушениям в результате проведенной работы по осуществлению государственного контроля (надзора) за 9 месяцев 2011 года приняты меры в соответствии с действующим законодательством.

В ходе ведения разрешительной и регистрационной деятельности по всем поступившим заявлениям выданы соответствующие разрешительные и регистрационные документы в установленные сроки.

Предложения по совершенствованию нормативно-правового регулирования и осуществления государственного контроля (надзора), в том числе разрешительной и регистрационной деятельности приведены в подразделе 1.1 данного отчета.

По сравнению с периодом с 01.01.2010 по 30.09.2010 года количество:

· субъектов контроля (надзора) увеличилось в 1,2 раза; 
· проведенных мероприятий уменьшилось  в 1,8 раза; 
· предписаний об устранении выявленных нарушений и предупреждений о приостановлении действия лицензии уменьшилось в 1,7 раза; 

· состоявшихся судебных решений увеличилось в 4,3 раза; 
· сумма наложенных штрафов увеличилась в 3,7 раза;

· число зарегистрированных РЭС и ВЧУ уменьшилось  в 1,4 раза;

· направленных в Роскомнадзор обработанных уведомлений для включения в реестр операторов персональных данных увеличилось в 1,8 раза;
· обращений, поступивших на рассмотрение в Управление, увеличилось в 1,1 раза.

II.  РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ С ЖАЛОБАМИ НА НАРУШЕНИЯ ИХ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ
За девять месяцев 2011 года в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области (далее – Управление) поступило 2335 обращений, из них 2200 обращений поступило от граждан, 135 обращений поступило от  юридических лиц:

в сфере связи – 1777 обращений;

в сфере печатных СМИ –88;

в сфере электронных СМИ –26;

в сфере обработки персональных данных – 441.
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Рис. 9. Динамика количества обращений, поступивших в Управление
В третьем квартале 2011 года в Управление поступило 729 обращений, в том числе от юридических лиц 34 обращения:

в сфере связи – 508 обращений;

в сфере печатных СМИ – 34;

в сфере электронных СМИ – 10;

в сфере обработки персональных данных – 177.

В сфере связи

          Предоставление услуг телефонной связи.

          Поступило – 74 обращения. Рассмотрено – 57 обращений. В стадии рассмотрения – 17 обращений.

Темы обращений: Выставление фальсифицированных счетов, подключение к услугам междугородной и международной связи без согласия заявителя. Требование оплаты за услуги связи без выставления счета. Неустойчивое функционирование телефонной сети. Несвоевременная доставка счетов за услуги местной телефонной связи. Длительное проведение ремонтных работ по восстановлению связи. Навязывание установки телефона в доме, который еще строится. Замена номеров и линий без предупреждения абонента. Не выставление счетов за телефон, а сообщение по телефону. Препятствие установки телефонов жильцам дома. Отключение телефона после оплаты задолженности. Повышение тарифов без извещения заявителя. Несанкционированное подключение к телефону абонента и т.д.

По результатам рассмотрения обращений 8 заявителей письменно отказались от рассмотрения обращений. В пользу 10 заявителей был сделан перерасчет денежных средств. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

Предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи.

Поступило – 154 обращения. Рассмотрено – 97 обращений. В стадии рассмотрения – 57 обращений.

Темы обращений: Списание денег со счета заявителя за услуги, которые он не заказывал. Перевод с авансовой формы расчета на кредитную без извещения и согласия заявителя. Списание денег со счета за услуги, которые не оказывались. Списание денег со счета за входящие СМС. Навязывание услуг с помощью СМС. Не отключение дополнительной услуги несмотря на обещание оператора сделать это. Продажа контрактов на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи без внесения паспортных данных. Мошеннические действия операторов связи совместно  с владельцами  «коротких номеров». Неустойчивое функционирование сети подвижной радиотелефонной связи. Незаконная установка базовой станции подвижной радиотелефонной связи и т.д.

По результатам рассмотрения обращений  в пользу 17 заявителей сделан перерасчет денежных средств. Составлены 4 протокола об административном правонарушении. 11 обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. Пять заявителей письменно отказались от рассмотрения обращений. Составлено два протокола об административных правонарушениях. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

В части неправомочного использования радиоэлектронных средств.                                                                           Поступило – 16 обращений. Рассмотрено – 13 обращений. В стадии рассмотрения – 3 обращения.

 По результатам рассмотрения обращений заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации. Одно обращение направлено для рассмотрения по подведомственности в другую организацию.

Предоставление телематических услуг связи и услуг связи для целей  вещания.

Поступило – 115 обращений. Рассмотрено – 82 обращения. В стадии рассмотрения – 33 обращения.

Темы обращений: Изменение стоимости услуг оператором связи  в одностороннем порядке. Неустойчивое функционирование сети передачи данных. Невозможность связаться со службой технической поддержки оператора, предоставляющего услуги связи. Отказ сделать перерасчет за время неустойчивого функционирования сети. Через год после разрыва договора оператор выставляет счет по задолженности. Длительная неработоспособность радиотрансляционной сети. Навязывание услуг на дополнительные каналы ТВ. Требование оператором связи платы за техническую поддержку, хотя заявитель не пользуется Интернетом. Неустойчивое функционирование сети ТВ и т.д.

По результатам рассмотрения обращений  в пользу 2 заявителей сделан перерасчет денежных средств. 5 заявителей письменно отказались от рассмотрения обращений. 2 обращения направлены для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

          Предоставление услуг почтовой связи.

Поступило – 149 обращений. Рассмотрено – 108 обращений. В стадии рассмотрения – 40 обращений.

 Темы обращений: Нарушение контрольных сроков доставки почтовых отправлений. Необоснованный возврат заказных отправлений. Хищение бытовой техники из международных почтовых отправлений. Пропажа почтовых отправлений. Невозможно дозвониться до диспетчерских служб оператора почтовой связи и т.д.

По результатам рассмотрения обращений  составлено 53 протокола об административных правонарушениях. Два заявителя письменно отказались от рассмотрения обращений. В пользу двух заявителей оператором оформлены денежные компенсации и выплаты. Восемь обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации. 

В сфере СМИ

Обращения в сфере печатных СМИ.

Поступило – 34 обращения. Рассмотрено 20 обращений. В стадии рассмотрения – 14 обращений.

Темы обращений: Распространение печатных СМИ с неполными выходными данными. Журналы, издаваемые одним издательством, имеют одинаковые выходные данные. Обязательные экземпляры журнала не поступают в ФГУН «Российская книжная палата». Нарушение порядка объявления выходных данных журнала. Распространение незарегистрированного средства массовой информации и т.д.

По результатам рассмотрения обращений  составлено 6 протоколов об административных правонарушениях. Три обращения направлены для рассмотрения по подведомственности в другие организации. Материалы по двум обращениям направлены в суд. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации. 

Обращения в сфере электронных СМИ.

Поступило – 10 обращений. Рассмотрено – 5 обращений. В стадии рассмотрения – 5 обращений.

Темы обращений: Разжигание межнациональных националистических отношений на сайте Дни.ру. Телепередача «Дом-2» пропагандирует порнографию, культ насилия и жестокость. На канале Style.TV каждую ночь с пятницы на субботу проводится мошенническая викторина, которой не в сетке программ и т.д.

По результатам рассмотрения обращений два обращения направлены для рассмотрения по подведомственности в другую организацию. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения. 

В сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных

Поступило – 169 обращений. Рассмотрено– 106 обращений. В стадии рассмотрения – 63 обращения.

Темы обращений: Неправомерное использование персональных данных кредитными организациями. Незаконное использование и обработка персональных данных организациями ЖКХ. Незаконное использование персональных данных компаниями по сбору платежей. Размещение персональных данных заявителя на сайтах в открытом доступе без согласия заявителя. Игнорирование кредитными организациями заявлений от заявителей об уничтожении их персональных данных.
Типовыми нарушениями в сфере законодательства о персональных данных являются (в т.ч. в 3 квартале 2011 года): ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (коллекторские агентства, финансово-кредитные организации, коммерческие банки) в части передачи персональных данных третьим лицам без согласия субъекта; ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Товарищества собственников жилья (ТСЖ), жилищно – строительные кооперативы (ЖСК), управляющие компании (УК)), в части обработки персональных данных без согласия субъекта и ч. 1 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в части нарушения требований конфиденциальности при обработке категорий персональных данных не являющихся общедоступными; ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Интернет – сайты и страховые компании), в части обработки персональных данных без согласия субъекта.

 По выявленным нарушениям в сфере защиты персональных данных  В 14 случаях документы направлялись в прокуратуру. 15 обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. Один заявитель письменно отказался от рассмотрения обращения. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения. 

	Обращения граждан
	Количество

	Общее количество обращений граждан по вопросам защиты прав субъектов персональных данных  (п. 1- п. 2)
	169

	из них:
	

	1. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 1.1.1+ п. 1.1.2)
	6

	из них:
	

	1.1.1 направлены разъяснения заявителю
	5

	1.1.2 находятся на рассмотрении
	1

	2. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 2.1.1+ п. 2.2+п.2.3+п.2.4)
	91

	по результатам рассмотрения:
	

	проведено внеплановых проверок
	0

	2.1 дан ответ заявителям (п. 2.1.1+ п. 2.1.2)
	67

	2.1.1 факты нарушений законодательства не были установлены
	63

	2.1.2 в одностороннем порядке операторами приняты меры по восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителей
	

	2.2 материалы направлены в органы прокуратуры (п. 2.2.1 + п.2.2.2)
	22

	из них:
	

	2.2.1 рассмотрены (п. 2.2.1.1+ п.2.2.1.2+ п.2.2.1.3 + п.2.2.1.4+ п.2.2.1.5 + п. 2.2.1.6)
	9

	в том числе:
	

	2.2.1.1 возбуждено административное производство
	1

	2.2.1.2 отказано в возбуждении (п. 2.2.1.2.1+ п. 2.2.1.2.2 + п. 2.2.1.2.3):
	8

	             2.2.1.2.1 по истечении сроков давности
	2

	             2.2.1.2.2 из-за отсутствия состава правонарушения
	6

	             2.2.1.2.3 и другие основания (указать основание)
	0

	2.2.1.3 вынесено предупреждение
	0

	2.2.1.4 вынесено представление
	0

	2.2.1.5 принесен протест
	0

	2.2.1.6 направлено в суд
	0

	2.2.2 находятся на рассмотрении в органах прокуратуры
	13

	2.3 направлено в суд территориальным Управлением Роскомнадзора
	2

	2.4 находятся на рассмотрении  в территориальном Управлении  Роскомнадзора
	4


В 3 квартале 2011 года Управлением проведен анализ категорий операторов, факты неправомерных действий которых чаще остальных получают подтверждение в ходе рассмотрения поступивших обращений:

- Товарищества собственников жилья (ТСЖ), жилищно – строительные кооперативы (ЖСК), управляющие компании (УК). В Управление поступило 14 обращений, связанных с нарушением законодательства о персональных данных. В настоящее время материалы по 3 обращениям направлены в Прокуратуру по ст. 13.11 КОАП РФ, 1 обращение по принадлежности направлено в Федеральную антимонопольную службу.  6 обращений находятся на рассмотрении. По итогам рассмотрения 10 обращений Управлением нарушений не выявлено.

- Коллекторские агентства, финансово-кредитные организации, коммерческие банки. В Управление поступило 52 обращения, связанных с нарушением законодательства о персональных данных. Большинство заявителей жалуются на незаконную передачу персональных данных третьим лицам и обработку персональных данных без согласия. По итогам рассмотрения обращений в Прокуратуру направлено 5 материалов по ст. 13.11 КОАП РФ. По территориальной принадлежности перенаправлено 3 обращения (в Управление Роскомнадзора по Республике Татарстан, Кировской области, Вологодской области). Для рассмотрения по существу материалы 2 обращений направлены в Роспотребнадзор, 1 обращение перенаправлено в Центральный банк Российской Федерации. 1 обращение закрыто за недостаточностью сведений (Заявитель не указал необходимую для рассмотрения обращения информацию). 19 обращений находятся на рассмотрении. По итогам рассмотрения  21 обращения Управлением нарушений не выявлено по причине наличия пункта о согласии на передачу персональных данных третьим лицам, в договорах представленных как со стороны субъекта, так и со стороны оператора.

- Страховые компании. В Управление поступило 11 обращений (10 обращений на организации занимающиеся страхованием автомобилей и 1 обращение по вопросу медицинского страхования). По итогам рассмотрения обращений по ст. 13.11 КОАП РФ переданы материалы по 2 обращениям. 1 обращение перенаправлено по территориальной принадлежности в Управление Роскомнадзора по Владимирской области. 1 обращение закрыто за недостаточностью сведений в обращении. В ходе рассмотрения обращений от граждан по вопросу нарушения законодательства о персональных данных со стороны страховых компаний по 5 обращениям нарушений не выявлено. На рассмотрении находится 3 обращения.

- Интернет-сайты. В Управление поступило 11 обращений по вопросу незаконного размещения персональных данных на Интернет-сайтах. В результате рассмотрения, по 5 обращениям нарушений не выявлено. 5 находятся на рассмотрение. 1 обращение перенаправлено в БСТМ для рассмотрения по существу. 

      
В августе 2011 года в адрес Управления поступило обращение Прокуратуры г. Москвы по вопросу размещения персональных данных покупателей интернет - магазинов во всемирной сети, в частности данные, стали доступны неограниченному кругу лиц при помощи таких поисковых систем как «Яндекс» и «Google». Управление рассмотрело данное обращение в указанные сроки. В ходе мониторинга информационно - телекоммуникационной сети Интернет установлены факты предоставления с помощью вышеуказанных поисковиков доступа неограниченному кругу лиц к персональным данных клиентов интернет - магазинов. Выяснилось, что нарушения требований законодательства в области персональных данных были допущены со стороны магазинов (80 организаций), которые допустили распространения персональных данных своих покупателей в сети Интернет. В ходе аналитической выборки определены 15 магазинов, которые предоставили доступ к наиболее широкому перечню персональных данных покупателей. Материалы по 11-ти установленным владельцам магазинов направлены в органы прокуратуры г. Москвы, Московской, Самарской областей и Краснодарского края для принятия мер прокурорского реагирования по ст. 13.11 КОАП РФ. Кроме того, в целях профилактики подобных нарушений Управлением направлены письма в адрес компаний-владельцев крупнейших поисковых систем с просьбой рассмотреть вопрос реализации на техническом уровне в поисковых системах, функции блокирования запросов пользователей сети Интернет, представляющий собой ссылку на определённый алгоритм, позволяющий получить доступ к информационным сегментам интернет-сайтов, в том числе закрытого типа, содержащих персональных данные значительного числа субъектов.

III. ИТОГИ РЕГИСТРАЦИОННОЙ И РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В сфере связи

По состоянию на 30.09.2011 Управлением Роскомнадзора по Москве и Московской области зарегистрировано всего 40215  РЭС и ВЧУ.

 В 3 квартале 2011 зарегистрировано 14307  РЭС и ВЧУ. Из них:

· базовых станций сетей сотовой радиосвязи – 2493;

· базовых и абонентских станций сетей беспроводного абонентского радиодоступа – 5350;

· радиорелейных станций – 930;

· РЭС радиолюбительской службы – 71;

· радиостанций сухопутной подвижной службы – 4108;

·  РЭС других  радиослужб – 1355.

В 3  квартале 2011 года в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области было направлено на регистрацию РЭС и ВЧУ –  1102 заявки, из них – 13 в электронном виде. Значительное количество заявок на регистрацию РЭС поступило от ОАО «МТС»,  ОАО «РЖД»,  ОАО «МегаФон», ОАО «ВымпелКом»,  ОАО «Ростелеком», ООО «Флекс».  Было  прекращено действие  5152 свидетельств.

По поручению Роскомнадзора продолжено тестирование работы подсистемы «Судовые радиостанции» по созданию разрешений территориальными органами. А так же тестирование прохождения заявки на проведение экспертизы возможности использования РЭС и их электромагнитной совместимости с действующими и планируемыми для использования РЭС от владельца судовых РЭС в ФГУП «ГРЧЦ» через территориальные органы. Проведены консультации с  Роскомнадзором, ФГУП «ГРЧЦ», техподдержкой. Подготовлены замечания и предложения по результатам тестирования.  
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Рис. 10. Динамика регистрации РЭС

За период с 01.01.2011 по 30.09.2011 Управлением оформлено 206 разрешений  на применение франкировальных машин,  аннулировано – 152 разрешения, в том числе за 3 квартал оформлено 71 разрешение, аннулировано – 55.
За 9 месяцев 2011 года государственными инспекторами Управления принято участие в работе 2084 приемочных комиссий по вводу в эксплуатацию сетей (сооружений) связи, в том числе в 3 квартале- 679.
Наиболее крупные сооружения связи, введенные в 3 квартале:

По проекту «Расширение сети передачи данных IP/MPLS
ОАО «Ростелеком» в 2010 году» 1 этап, 4 очередь, 3 пусковой комплекс
ОАО «Ростелеком» осуществлена модернизация  5 магистральных транзитных узлов: 2-х в Москве и 3-х в Самарской, Свердловской области и в Республике Татарстан.

Общая монтированная емкость введенного сооружения связи составляет: 47 портов STM-256 (скорость передачи 40 Гбит/с) и 149 портов 10GE (скорость передачи 10 Гбит/с). 

По проекту «Расширение сети передачи данных IP/MPLS
ОАО «Ростелеком» в 2010 году» этап 2, 1-я очередь строительства, 1-й пусковой комплекс ОАО «Ростелеком» организованы магистральные оптические тракты на участках Москва – Ногинск – С.Клепики – Гатиха – Константиново – Апастово –  Тагай – Шигоны – Мокшан – Собчаково – Богородицк – Москва с пунктами привязки в городах Ногинск, П.Посад, Кубинка, Столбовая, Н.Новгород, Пенза, Самара.

Общая вводимая мощность введенного сооружения связи составляет – 16 599 279 тыс. канало-километров.

По проекту «Организация точки присутствия ОАО «Ростелеком»
в Армении и Грузии» (в части мультисервисной сети),
ОАО «Ростелеком» осуществлена реконструкция магистральных транзитных узлов сети передачи данных (СПД) ОАО «Ростелеком» на площадках:
в Москве, Самарской области, в Краснодарском крае.

Общая монтированная емкость: 16 портов 10GE (скорость передачи
10 Гбит/с).

27 июля 2011 года  филиалом ФГУП «РТРС» - Московским региональным центром (МРЦ) введено в эксплуатацию сооружение связи, построенное по проекту: «Установка на Останкинской телебашне цифрового передатчика мощностью 10 кВт 30 частотного ТВ канала».
Вещание пакета программ первого мультиплекса с Останкинской телебашни осуществляется на 30 частотном канале (центральная  частота 546 МГц) с помощью телевизионного передатчика типа: «NV8620V» производства фирмы: «Rohde&Schwarz» (Германия).  Мощность передатчика 10 кВт. Вещание осуществляется в стандарте DVB-T с шириной полосы канала 8 МГц. Режим модуляции 64QAM. Передатчик с жидкостной системой охлаждения установлен в зале телевизионных передатчиков Останкинской телебашни. Выход передатчика с антенной соединен кабелем с волновым сопротивлением 50 Ом в оболочке типа: «HCA-500-50JFN», не поддерживающей горение. 

Двенадцатиэтажная антенная система типа «РНР48Т» - производства фирмы «RFS», установлена на отметке свыше 300 м и состоит из 48 панелей (по 4 панели на этаже). Коэффициент усиления антенны 16 дБ, диаграмма направленности в горизонтальной плоскости - круговая. Расчётная зона уверенного приёма сигнала первого мультиплекса составляет 61 км. Реальная зона уверенного приёма – 75-90 км.


          20 июля 2011 года ООО «ФЛЕКС» ввело в эксплуатацию сооружение связи, реконструированное по проекту «Сеть доступа к информационным ресурсам «ФЛЕКС-ДОМ» г. Электросталь», расположенное на территории города Электросталь Московской области.

В рамках реализации данного проекта ООО «ФЛЕКС» обеспечило возможность беспроводного доступа к информационным ресурсам сети Интернет по выделенным линиям 5070-ти абонентам сети «ФЛЕКС-ДОМ» города Электросталь.

В августе 2011 года сотрудники Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области приняли участие в работе приемочной комиссии по вводу в эксплуатацию сооружения связи: «Сеть широкополосного доступа по технологии FTTB в г. Можайске», принадлежащего ООО «Орбита плюс Можайск», предназначенного для оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи.

Ввод в строй данного сооружения связи позволил 4200 пользователей города Можайска и Можайского района получить высокоскоростной доступ к сети Интернет по выделенным линиям с использованием оптико-волоконной техники.

         В сфере массовых коммуникаций

За 9 месяцев 2011 года Управлением зарегистрировано (в том числе перерегистрировано) 209 СМИ, количество СМИ, прекративших деятельность – сотавило – 176. 
В 3 квартале Управлением зарегистрировано 59 СМИ, из них:

– печатных СМИ – 50;

– электронных СМИ – 9;

– информационных агентств – 0;

Количество СМИ, прекративших деятельность – 64, в том числе:

– по решению суда –  21;

– по решению учредителя –  43. 
Обработка уведомлений для включения в реестр операторов персональных данных

За 9 месяцев 2011 года Управлением обработано и направлено в Роскомнадзор для включения в реестр операторов персональных данных 1942 уведомления.
В 3 квартале Управлением обработано и направлено в Роскомнадзор для включения в реестр операторов персональных данных 611 уведомлений, из них от:

· органов государственной власти – 14;

· муниципальных органов – 23;

· юридических лиц – 564;

· индивидуальных предпринимателей – 4;

· физических лиц – 6.
 Ведение реестра плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды
За 9 месяцев 2011 года Управлением внесено в реестр  812 плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды по производству, выпуску в свет и (или) изданию печатных средств массовой информации.

За текущий период выдано 55 выписок из реестра плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды по производству, выпуску в свет и (или) изданию средств массовой информации

В 3 квартале внесен в реестр  101 плательщик страховых взносов.

В результате рассмотрения заявлений 7 плательщикам было отказано во внесении в реестр: 4 – по причине непредставления полного комплекта документов, 3 -  по причине предоставления недостоверных сведений, содержащихся в документах.

В связи с изменениями в выпускаемых средствах массовой информации  (перерегистрация, добавление новых СМИ) Телеканал «НТВ», ООО «Школьная пресса», ООО «Жёлтые страницы», ООО «Новый Век Медиа», ОАО «Редакция газеты «Вечерняя Москва», ОАО «Объединённая редакция изданий Мэра и Правительства Москвы» и другие плательщики повторно обратились в Управление для внесения изменений в реестр плательщиков.

ОАО «Концерн «Вечерняя Москва» и ЗАО «Телеканал Стрим «Канал-1», ЗАО «Телеканал Стрим «Канал-2», ЗАО «Телеканал Стрим «Канал-3», ЗАО «Телеканал Стрим «Канал-4», ЗАО «Телеканал Стрим «Канал-5»,    подали заявления на исключение из реестра плательщиков, т.к. передали права учредителя, издателя и распространителя СМИ другой организации.

IV. РЕЗУЛЬТАТЫ     ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ     С     ОРГАНАМИ     ПРОКУРАТУРЫ, ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, ВНУТРЕННИХ ДЕЛ, ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
В период 01.01.2011 по 30.09.2011:
  1. Руководителем Управления  принято участие в Координационном совещании руководителей правоохранительных органов Центрального федерального округа, где выступил с докладом на тему:  «Проблемы выявления экстремистских материалов в средствах массовой информации».

2. Разработано и направлено на согласование СОГЛАШЕНИЕ между Главным управлением  внутренних дел по городу Москве и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области о взаимодействии.

ГУВД по г. Москве отклонило предложения Управления в связи реорганизацией и отсутствием аналогичного соглашения между Роскомнадзором и МВД России.
4. Подписано СОГЛАШЕНИЕ о взаимодействии Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области с Министерством по делам печати и информации Московской области, СОГЛАШЕНИЕ о взаимодействии с Министерством связи и информационных технологий Московской области.

5. Согласован и подписан план мероприятий по организации взаимодействия Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области с Управлением специальных технических мероприятий ГУВД по г. Москве на 2011 год.

6. В период подготовки и проведения Единого дня голосования в органы муниципального управления различного уровня, было организовано взаимодействие с избирательной комиссией Московской области и круглосуточное дежурство оперативных групп.

7. В Главное Управление специальных технических мероприятий по 
г. Москве направлены для принятия мер материалы семи сайтов Интернет, содержащие признаки нарушения закона «О персональных данных».
8. Сотрудники  Управления ежемесячно принимают участие в заседаниях Рабочей группы Московской
 городской избирательной комиссии по установлению результатов учета объема эфирного времени, затраченного в течение одного календарного месяца на освещение деятельности политических партий, представленных  в Московской городской Думе.

9. За 9 месяцев 2011 года Управление осуществляло взаимодействие с ГУВД по г. Москве в части предотвращения деятельности по доведению персональных данных граждан и сотрудников правоохранительных органов до неограниченного круга лиц путем размещения персональных данных в сети общего пользования Интернет на следующих Интернет-сайтах:
1. www.infosalebd.ru
2. www.gibddbaza.ru
3. www.baznet2.narod.ru
4. www.basesale.ru
5. www.bazagibbd.ru
6. www.softpoint.ru
7. www.nomer.org
10. Сотрудниками Управления и полиции 01.03.2011 проведен рейд в ТК «Савеловский». В ходе рейда изъяты 198 CD и DVD носителей информации, на которых содержатся программы и БД с персональными данными субъектов персональных данных. В июне 2011 года сотрудниками Управления проведен рейд в ТК «Гобушкин двор».
11. В прокуратуре города Москвы 27 мая было проведено совещание межведомственной рабочей группы в сфере противодействия экстремизму и терроризму. При обсуждении вопроса о деятельности правоохранительных органов и органов власти по выявлению, предупреждению и недопущению актов террористической и экстремистской направленности, направленной на срыв выборных компаний депутатов в Государственную Думу Федерального Собрания и Президента Российской Федерации на 2011-2012 г.г. член рабочей группы начальник отдела надзора в сфере массовых коммуникаций 
Павлова И.Н. проинформировала о проведении Управлением профилактической работы с главными редакторами СМИ по разъяснению требований выборного законодательства, законодательства о СМИ и Федерального закона о противодействии экстремистской деятельности. Воробьёв Д.М. – заместитель начальника отдела надзора и контроля в сфере телерадиовещания принял участие в обсуждении вопроса о проблемах, возникающих, при назначении, проведении экспертных исследований и оценке выводов экспертов, как на стадии досудебного уголовного судопроизводства, так и в ходе рассмотрения вопроса о признании материалов экстремистскими, где рассказал о работе экспертов в рамках Консультативного Совета при Управлении и обозначил проблемы, возникающие при оценке материалов, злоупотребляющих свободой массовой информации. 

                   
12. 29 июня 2011 года Руководитель Управления и сотрудники, осуществляющие надзор в сфере СМИ, приняли участие в заседании межведомственной рабочей группы Прокуратуры Московской области по вопросам борьбы с проявлениями терроризма и экстремистской деятельности. В ходе заседания были высказаны предложения  об оперативном взаимодействии и обмене информацией Управления, прокуратуры и ГУ МВД России Московской области в части установления СМИ, особенно тиражом до 1000 экземпляров, освобождённых от регистрации, которые используют СМИ для пропаганды экстремизма.

13. В Управления поступило обращение ГУВД по Москве по следующему вопросу: в Центр обработки вызовов ГУВД г. Москвы (служба 02) поступает значительный объем трафика из Центра обработки вызовов МЧС России по г. Москва (служба 01). При этом техническими средствами связи ЦУКС МЧС России по г. Москва не обеспечивается передача АОНа номера вызывающего абонента, что сильно затрудняет обработку поступивших вызовов в службу 02 и снижает эффективность реагирования, т.к. в ГУВД г. Москвы создана автоматизированная система приема телефонных заявок о совершенных правонарушениях и их передача для отработки в отделения милиции и опорные пункты.

Для решения данной проблемы Управлением было предложено провести совместное совещание с присутствием представителей ГУВД по Москве, МЧС России по г. Москва, ОАО МГТС и Управления. 

По результатам совещания, проведенного в Управлении  26.05.2011, составлен Протокол, в одном из пунктов которого поставлена задача  ГУВД по г. Москве: провести экспертную оценку решения задачи, при необходимости с привлечением специалистов ОАО «МГТС».

В 3 квартале 2011 года:

28 июля 2011 года состоялось совещание представителей Бюро СТМ по           г. Москве (далее - Бюро) и Управления. 

В рамках совещания были рассмотрены вопросы реализации Плана мероприятий от 23 марта 2011 года «По организации взаимодействия Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области с Управлением специальных технических мероприятий ГУВД г. Москвы на 2011 год», уточнены контактные лица и ответственные за исполнение пунктов Плана.

На совещании также были рассмотрены текущие вопросы:

- о реализации Закона «О персональных данных». В настоящее время в уголовно-правовой системе отсутствует ответственность за публикацию персональных данных на сайтах. При отсутствии заявлений граждан на нарушение Закона «О персональных данных». Бюро осуществляет профилактические работы и  может пока оказывать помощь при конкретных, персональных жалобах;

- о выявлении на сайтах в сети Интернет случаев проявления признаков экстремизма, пропаганды наркотиков, порнографии, национальной и расовой ненависти и призывов к насильственной  смене власти. В настоящее время Управлением фиксируется информация с форумов и направляется в полицию для проведения оперативной работы;

- о возможном установлении юридических лиц, владеющих средствами связи. Бюро может оказать содействие в поиске не юридического лица (компании), а конкретного физического лица, при наличии официального запроса Управления.

Совещание показало необходимость более тесного контакта специалистов Бюро и Управления при реализации Плана мероприятий от 23 марта 2011 года «По организации взаимодействия Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области с Управлением специальных технических мероприятий ГУВД г. Москвы на 2011 год».
27.07.2011 состоялась встреча руководителя Управления с Главой Солнечногорского района Панкратовым Юрием Анатольевичем.

28.07.2011 руководитель Управления принял участие в областном совещании, проводимом губернатором Московской области Громовым Б.В. в 
г. Луховицы, по подведению итогов работы Правительства Московской области за первое полугодие 2011 года и задачам на второе полугодие 2011 года.

28.07.2011 состоялась встреча руководства Роскомнадзора с президентом Национальной Ассоциации дистанционной торговли (НАДТ) А.Ивановым. Обсуждалась ситуация, связанная с распространением в открытом доступе в сети Интернет персональных данных покупателей магазинов дистанционной торговли, а также предложения, принятие которых будет способствовать недопущению распространения конфиденциальной информации о гражданах в будущем.

12.08.2011 заместитель Руководителя Управления 
В.В. Улько принял участие в заседании  Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Московской области при Губернаторе Московской области.

11.08.2011 сотрудники Управления приняли участие в заседании Рабочей группы по установлению результатов учёта объёма эфирного времени, затраченного на освещение деятельности политических партий, представленных в Московской городской Думе региональным телеканалом и радиоканалом.

Взаимодействие с органами прокуратуры и судебными органами при проведении мероприятий в отношении СМИ

В 3 квартале 2011 года Управлением проведены следующие мероприятия по обращениям органов прокуратуры и судебных органов.

Мещанской межрайонной прокуратурой города Москвы по поручению прокуратуры округа проводилась проверка исполнения организациями, осуществляющими распространение печатной и аудио-видеопродукции, требований Федерального закона Российской Федерации от 25 июля 2002 года №114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности». В связи с этим прокуратура обратилась в Управление с просьбой представить информацию о печатных СМИ и организациях, занимающихся производством аудио-видеопродукции на территории Красносельского и Мещанского районов Москвы. Информация была предоставлена в 3-дневный срок.

Прокуратура города Москвы направила в Управление статью 
Ю. Калининой «Курилы надо отдавать», опубликованную в газете «Московский Комсомолец», с поручением принять меры в рамках своих полномочий к редакции газеты. Управление направило данные материалы по принадлежности в Роскомнадзор, указав, что не усматривает признаков злоупотребления свободой массовой информации.

Ногинская городская прокуратура Московской области передала на рассмотрение обращение Главы Ногинского муниципального района Московской области Лаптева В.Н. в отношении информационно-аналитического издания Московской области «Восточный экспресс». Управлением было установлено, что вышеуказанное издание не является печатным средством массовой информации, так как в выходных данных отсутствует текущий номер, а также нет подтверждения о выходе издания в свет не реже одного раза в год. В прокуратуру был направлен ответ с указанием на то, что при получении дополнительной информации об этом издании Управление, используя свои полномочия, проведёт надзорные мероприятия в рамках законодательства о средствах массовой информации.

По запросу начальника службы контрразведывательного обеспечения объектов транспорта и связи Управления ФСБ по городу Москве и Московской области Управление предоставило сведения о регистрации газеты «Новый Сенеж» и копии документов, которые были представлены для получения свидетельства о регистрации СМИ.

Главное управление обеспечения деятельности военных судов Судебного департамента при Верховном Суде Российской Федерации установило, что в нарушении Федерального закона от 20 августа 2004 года №113-ФЗ «О присяжных заседателях федеральных судов общей юрисдикции в Российской Федерации» в газете «На западе Москвы. Тропарёво-Никулино» были опубликованы дополнительные списки кандидатов в присяжные заседатели с указанием адресов местожительства этих заседателей. Информация об этом поступила в Управление. Редакции и соучредителям газеты «На западе Москвы. Тропарёво-Никулино» Управлением было вынесено письменное предупреждение о недопустимости использования средства массовой информации для разглашения сведений, составляющих специально охраняемую законом тайну.

Взаимодействие с органами прокуратуры и судебными органами при проведении мероприятий  в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  
Управлением совместно с сотрудниками Московско-Курской транспортной Прокуратуры и ГУ МВД России по г. Москве проведено мероприятие на Царицынском радиорынке с целью выявления и пресечения продажи физических носителей с базами данных о гражданах.

В ходе мероприятия изъяты 16 дисков, на которых предположительно содержались персональные данные.

В результате проверки содержания изъятых дисков было установлено, что 10 дисков содержат базы данных и системы управления базами данных или являются частями архива баз данных;

Диски, содержащие персональные данные, направлены в прокуратуру для рассмотрения вопроса о привлечении к административной ответственности по ст. 13.11 КоАП РФ.

V. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ ПО ОХРАНЕ ТРУДА, В ТОМ ЧИСЛЕ ФАКТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА И ПРИНИМАЕМЫЕ МЕРЫ ПО СНИЖЕНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА
          За 9 месяцев 2011 года случаев производственного травматизма не было. 

          Для снижения возможности производственного травматизма составлены планы проведения занятий и программа обучения по охране труда в подразделениях Управления, назначены ответственные. 
          Все  документы  по  охране  труда составлены  с  учетом изменения в составе сотрудников и приведены  в  соответствии  с новыми   документами   по  охране труда. Инструкции   по  охране  труда  разосланы  в подразделения для предварительного ознакомления. 
          Проводилась работа по пополнению медикаментов  в  индивидуальные  аптечки. 
          Для  водителей  проводились  ежедневные медосмотры. 
          Регулярно проводилось обслуживание сотрудников Управления офтальмологами.


Проводился вводный инструктаж по технике безопасности и пожарной безопасности вновь поступивших в Управление сотрудников.
VI. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ

В соответствии с типовым планом противодействия коррупции, одобренным Правительственной комиссией по проведению административной реформы от 15.09.2010 № 106, приказом руководителя Управления от 08.11.2010 № 099-од утвержден   План противодействия коррупции Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области на 2010-2011 годы.


 
В целях реализации данного Плана сформирован и утвержден приказом руководителя Управления от 25.11.2010 № 102-од состав комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Управления  Роскомнадзора по Москве и Московской области и урегулированию конфликта интересов (далее-Комиссия).


 
При осуществлении своей деятельности комиссия руководствуется Положением о Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и урегулированию конфликта интересов, утвержденным приказом Роскомнадзора от 04.10.2010 № 695, и Положением о Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области и урегулированию конфликта интересов, утвержденным приказом Управления от 26.05.2011 № 088-од.  


 Состоялись четыре заседания Комиссии, в том числе в третьем квартале одно заседание (протокол от 15.08.2011 № 5), на котором были рассмотрены следующие вопросы:

 1. О  рассмотрении заявления консультанта отдела надзора за использованием РЭС и ВЧУ А.В. Дмитриева о даче согласия на замещение должности ведущего инспектора мониторинга  Управления инкассации в 
ОАО «Среднерусский банк» - филиала ОАО «Сбербанк России», в связи с увольнением с государственной гражданской службы.

2. О  рассмотрении заявления специалиста 1 разряда отдела финансового обеспечения и бухгалтерского учета Е.Ю. Шибеко о переводе в отдел государственной службы, кадров и правового обеспечения Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области.

3.   О сообщении Директора  ГУП города Москвы «Специальное предприятие при Правительстве Москвы» С.Н. Синицына от 14 июля 2011 г. № 0835/04 о заключении трудового договора с Поповым Игорем Михайловичем, уволенным с государственной гражданской службы.

 4. О сообщении Генерального директора  ООО «Творческое производственное объединение Ред Медиа» Р.Б. Столяровского от 13.05.2011 № РМ-02/401  о заключении бессрочного трудового договора с Симоновым Григорием Валерьевичем, уволенным с государственной гражданской службы.

 5. О сообщении заместителя директора ГУ «Научно-прктический центр медицинской помощи детям с пороками развития черепно-лицевой области и врожденными заболеваниями нервной системы» Л.И. Тимохина от 21.02.2011 № 121  о заключении трудового договора с Федоровым Олегом Николаевичем, уволенным с государственной гражданской службы.

6. О сообщении ООО «ПАРАМАУНТ»  от 08.08.2011 № 2  о приеме на работу  Соколова Валерия Валерьевича, уволенного с государственной гражданской службы. 

Осуществляется постоянный контроль за соблюдением федерального законодательства (Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции») при работе с входящей корреспонденцией, поступающей от физических и юридических лиц, в том числе с обращениями граждан и организаций в системе электронного документооборота в целях предотвращения коррупционных рисков. 

В соответствием с приказом  руководителя Управления от 08.11.2010 
№ 100-од «Об   организации работы по рассмотрению обращений граждан и организаций по фактам коррупции»  проводится предварительное изучение обращений граждан и организаций (в том числе обращений через Интернет-сайт) с точки зрения наличия в них сведений о фактах коррупции в Управлении Роскомнадзора по Москве и Московской области. 

На официальном сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Антикоррупционная деятельность» размещается информация об антикоррупционной деятельности Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области.

В целях организации правового просвещения федеральных государственных служащих по антикоррупционной тематике проведены занятия с государственными гражданскими служащими Управления по следующим темам: «О реализации Указа Президента Российской федерации от 13.04.2010 № 460 «О национальной стратегии противодействия коррупции и национальном плане противодействия коррупции на 2010-2011 годы»», «О соблюдении федеральными государственными служащими ограничений и запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, выполнения ими обязанностей, установленных Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

В целях повышения уровня выявления фактов проявления коррупции в Управлении проводится мониторинг публикаций в средствах массовой информации.

В Управлении организована профессиональная подготовка специалистов, в должностные обязанности которых входит участие в противодействии коррупции. Два сотрудника прошли обучение в Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации по форме повышение квалификации в количестве 36 часов.

В соответствии с приказом Роскомнадзора от 29.06.2011 № 507 один сотрудник Управления направлен в Российскую академию народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ  на повышение квалификации по программе «Функции подразделений кадровых служб федеральных государственных органов по профилактике коррупционных и иных правонарушений» с 3 по 7 октября 2011 года.  

В целях предупреждения коррупционных правонарушений ежемесячно проводится анализ и оценка результатов деятельности по контролю и надзору, разрешительной и регистрационной деятельности в Управлении.

VII. РЕЗУЛЬТАТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В период с 01.01.2011 по 30.09.2011 года в Управлении постоянно проводились работы по администрированию ЛВС Управления, Internet, территориального сегмента Единой информационной системы (ЕИС),  сопровождению программ «Босс–Референт»; «Босс–Кадровик», «СЭД», 14, технической поддержки электронной площадки торгов (ЭПТ).

В 3 квартале 2011 года проведены мероприятия:

1. По закупке программных продуктов и оборудования для ЦОД ЕИС.

2. Организация работ по закупке «eToken Pro (Java)» для электронного взаимодействия между территориальными Управлениями Роскомнадзора.
3. Сопровождение работ по ремонту блока «УКМ-2» АТС АЛС 1024 Управления
4. Организация работ по закупке источников бесперебойного питания для серверного оборудования Управления. 

5. Проведение работ по обновлению антивирусной программы «Dr.Web» 

Постоянно проводилось обновление информации на Интернет–странице Управления в соответствии с изменениями в организационно–штатной структуре Управления, плане деятельности на 2011 год.
В разделе «Новости» с 01.01.2011 по 30.09.2011 размещено 120 сообщений.
В 3 квартале 2011 года в разделе «Новости» размещено 28 сообщений, из которых:
- о вводе в эксплуатацию сооружений связи – 5;

- о нарушениях нормативных правовых актов в сфере связи – 10;

- о результатах регистрации РЭС и ВЧУ – 1;

- о результатах мониторинга СМИ – 3;

- о результатах деятельности Управления – 7;

- об изъятии дисков с базами данных – 1;

- об объявлении конкурса на замещение вакантных должностей – 1.

VIII. СВЕДЕНИЯ О ПРОЧИХ РЕЗУЛЬТАТАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Принято участие в семинарах,  конференциях и совещаниях:

25.08.2011 в Министерстве информационных технологий и связи Правительства Московской области под председательством заместителя министра Ю.В. Пегасова  состоялось совещание представителей операторов связи, сотрудников Миниинформсвязи России и представителя Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области начальника отдела надзора в сфере использования РЭС и ВЧУ А.В. Сомова. Обсуждались вопросы создания в Московской области саморегулирующейся организации (СРО) операторов связи. Принято решение о разработке концепции деятельности СРО и представлении ее на согласование в Министерство информационных технологий и связи Правительства Московской области и Роскомнадзор в срок до 01.10.2011.

29.09.2011 руководитель Управления принял участие в Коллегии     Министерства информационных технологий и связи Московской области по теме: «О ходе реализации мероприятий по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт».
2. Проведены следующие мероприятия по подготовке к избирательной кампании:
- подготовлены и направлены в городские избирательные комиссии Москвы  и Московской областной перечни региональных государственных организаций телерадиовещания, а также муниципальных организаций телерадиовещания периодических печатных изданий, обязанных предоставлять эфирное время и печатную площадь для информационного обеспечения выборов.

- принято участие в заседании рабочей группы Московской городской избирательной комиссии по установлению результатов учета объема эфирного времени, затраченного в течение одного календарного месяца на освещение деятельности политических партий, представленных в Московской городской Думе. 

- в целях своевременного выявления и пресечения правонарушений в сфере законодательства о выборах депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации шестого созыва и Президента Российской Федерации, оперативного анализа поступающей информации о состоянии законности и обмена ею распоряжение прокурора города Москвы от 05.09.2011 №121/7 создана межведомственная рабочая группа прокуратуры города Москвы, Московской избирательной комиссии, ГУ МВД России по 
г. Москве, ГУ МЧС России по г. Москве, ГУ Минюста России по г. Москве, УФМС России по г. Москве, УФНС по г. Москве, УФСБ России по Москве и Московской области, УФСИН России по г. Москве, УФССП Росиии по 
г. Москве, Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области, Управления Росреестра по Москве и Департамента региональной безопасности города Москвы. В состав группы вошли от Управления заместитель руководителя Управления Кравцов В.Г., начальник отдела надзора в сфере  массовых коммуникаций Павлова И.Н. и заместитель начальника отдела контроля и надзора в сфере телевизионного вещания и радиовещания Воробьёв Д.М. Первое заседание группы состоялось 28 сентября. На заседании обсуждалось состояние законности в период выборов, степень готовности к ним правоохранительных и государственных органов. 

- 4 декабря 2011 года в Московской области будут проведены выборы депутатов Московской областной думы, а также выборы глав городов Троицка, Каширы и Щербинка Московской области. Управлением были направлены в Мособлизбирком и территориальные избирательные комиссии вышеназванных городов соответствующие перечни СМИ и организаций телерадиовещания.

IX. ПРОБЛЕМНЫЕ  ВОПРОСЫ,  ПРЕДЛОЖЕНИЯ  ПО  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОСКОМНАДЗОРА
1. Предложения по внесению изменений в нормативно-правовые акты, применяемые при осуществлении государственного контроля приведены в разделе 1.1 отчета.
2. В целях повышения эффективности применения специальных технических средств при осуществлении государственного контроля (надзора) необходимо:
- для контроля сетей подвижной радиотелефонной связи стандартов третьего поколения 3G (UMTS) доработать программное обеспечение под терминалы типа GT863-3GG;

- приобрести терминалы типа GT863-3GG;

- доработать программное обеспечение для обеспечения возможности подмены IMEI (уникальный номер, присваиваемый конкретному экземпляру телефона производителем);

- приобрести программное обеспечение АСК «Ревизор» для контроля сетей подвижной радиотелефонной связи стандарта IMT-MC 450 (CDMA);

- приобрести терминалы стандарта IMT-MC 450 (CDMA) типа  AnyData EMIV 450X или МТ 232-С  для АСК «Ревизор».

Руководитель                                                                                     Д.В. Сокоушин
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Диаграмма1

		2008 г.

		2009 г.

		2010 г.

		30 сентября 2011 г.



62

48

45

36



Диаграмма_Субъекты_всего 

				Субъекты

		2006 г.		12755

		2007 г.		16844

		2008 г.		19189

		2009 г.		21825

		2010 г.		23148

		30 сентября 2011 г.		25666





Диаграмма_Субъекты_всего 

		0

		0

		0

		0
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Диаграмма_Всего_ПЛН_НПЛ 

				Плановые		Внеплановые								Всего

		2005 г.		886		448								1334		33.6%

		2006 г.		496		417								913		45.7%

		2007 г.		477		462								939		49.2%

		2008 г.		644		428								1072		39.9%

		2009 г.		477		514								991		51.9%

		2010 г.		465		544								1009		53.9%

		30 сентября 2011 г.		133		114								247		46.2%

														0		0.0%

														0		0.0%





Диаграмма_Всего_ПЛН_НПЛ 

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Плановые

Внеплановые



Диаграмма_Субъекты_связь

				Всего

		2005 г.		6321

		2006 г.		8956

		2007 г.		11243

		2008 г.		14039

		2009 г.		16841

		2010 г.		19645

		30 сентября 2011 г.		20871



Всего - 991

Всего - 1009

Всего - 1072

Всего - 247



Диаграмма_Субъекты_связь
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Кол_вещ

						лиц. на РВ		лиц. на ТВ

				2005 г.		115		163		278

				2006 г.		171		155		326

				2007 г.		181		148		329

				2008 г.		74		83		157

				2009 г.		104		75		179

				2010 г.		152		67		219

				30 сентября 2011 г.		184		57		241





Кол_вещ

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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Всего - 179

Всего - 241

Всего-157

Всего - 219

лиц. на РВ

лиц. на ТВ



Кол_ВАФ

						Кол. Лиц.

				2005 г.		21

				2006 г.		27

				2007 г.		50

				2008 г.		62

				2009 г.		48

				2010 г.		45

				30 сентября 2011 г.		36





Кол_ВАФ
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Диаграмма_всего_ПЛН

						Проведено

				Владельцев лицензий		212		87.6%

				Пользователей РЭС		22		9.1%

				Пользователей ВЧУ		1		0.4%

				Владельцев франкировальных машин		7		2.9%

						242		100.0%

																								11		29.7%

																								11		29.7%

																								1		2.7%

																								2		5.4%

																								12		32.4%

																								37
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Диаграмма_не разр_РЭС_ВЧУ

				всего проверено РЭС		выявлено не разреш РЭС для использования

		2005 г.		987		266		26.95%

		2006 г.		1211		284		23.45%

		2007 г.		1235		386		31.26%

		2008 г.		1537		427		27.78%

		2009 г.		4853		392		8.08%

		2010 г.		8755		152		1.74%

		30 сентября 2011 г.		4381		193		4.41%

								0.00%

								0.00%





Диаграмма_не разр_РЭС_ВЧУ

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



всего проверено РЭС

выявлено не разреш РЭС для использования

58 (2,26%)

42 (2,42%)

25 (2,18%)

193 (4,41%)

392 0,08%)



Диаграмма_вводы

		с участием Управления в приемочной комиссии		67

		без участия Управления в приемочной комиссии		488

				555





Диаграмма_вводы

		0
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Диаграмма_реестр_ПД

						Всего

				2008 г.		975

				2009 г.		1246

				2010 г.		3293

				30 сентября 2011 г.		4514





Диаграмма_реестр_ПД
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		0
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Диаграмма_штрафы всего

						наложено административных взысканий
в виде штрафов (тыс. руб.)

				2005 г.		177.10

				2006 г.		2,330.60

				2007 г.		3,093.90

				2008 г.		3,489.95

				2009 г.		3,771.95

				2010 г.		4,242.40

				30 сентября 2011 г.		6,057.50





Диаграмма_штрафы всего

		0
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		0



&A

Page &P

наложено административных взысканий
в виде штрафов (тыс. руб.)



Диаграмма_суды

						Рассмотрено жалоб

				2005 г.		93

				2006 г.		474

				2007 г.		481

				2008 г.		51

				2009 г.		95

				2010 г.		158

				30 сентября 2011 г.		176





Диаграмма_суды

		0

		0

		0

		0



Рассмотрено жалоб



Диаграмма_обращ

						Рассмотрено жалоб

				2005 г.		93

				2006 г.		474

				2007 г.		481

				2008 г.		707

				2009 г.		1172

				2010 г.		2,767

				30 сентября 2011 г.		1,610





Диаграмма_обращ

		0

		0

		0

		0



Рассмотрено жалоб



Диаграмма_Рег_ФМ 

						Рег. ФМ

				2005 г.		224

				2006 г.		948

				2007 г.		313

				2008 г.		301

				2009 г.		303

				2010 г.		241

				30 июня 2011 г.		82





Диаграмма_Рег_ФМ 

		0
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Диаграмма_увед_ПД

		

				2007 г.		303

				2008 г.		669

				2009 г.		451

				2010 г.		2192

				30 июня 2011 г.		850





Диаграмма_увед_ПД

		0

		0
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Диаграмма_докум

						2005 г.		2006 г.		2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.

				документооборот		32281		34224		36153		48464		45385		61533

						1 кв. 2009 г.		1 кв. 2010 г.		1 кв. 2011 г.

				документооборот		8657		14100		14100
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