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I.    ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР)
1.1. Состояние нормативно-правового регулирования
В сфере связи

Анализ нормативных правовых актов (далее - НПА), применяемых Управлением при осуществлении функций государственного контроля (надзора), а также опыт взаимодействия с операторами связи при проведении проверок в сфере показывает, что существуют следующие проблемы: 
-  «Требованиями к построению сетей связи, порядку пропуска трафика и использования ресурса нумерации на территории города Москвы и Московской области», утвержденными приказом Минкомсвязи от 30.10.2009 
№ 137, установлено, что сети местной телефонной связи, функционирующие на территории действия кодов географически определяемых зон нумерации АВС=499 территория Москвы), 495 и 498 (территории, указанные в Приложении к указанному приказу), составляют единую сеть местной телефонной связи, а осуществлять пропуск местного трафика разрешено вне зависимости от схемы построения сетей связи, входящих в состав единой сети связи.

Вместе с тем требования к построению телефонной сети связи общего пользования, утвержденные приказом Мининформсвязи от 08.08.2005 
№ 97, и требования к порядку пропуска трафика в телефонной сети общего пользования, утвержденные приказом Мининформсвязи от 08.08.2005 
№ 98, входят в противоречие с положениями вышеуказанного НПА.

Считаем целесообразным внести изменения, исключающие противоречия указанных НПА.

- в Правила ввода в эксплуатацию сооружений связи, утвержденные приказом Минсвязи от 09.09.2002, необходимо включить требование о необходимости представления оператором связи документов, подтверждающих право оператора на использование земельного участка (территории, здания, помещения) для строительства, размещения технических средств сооружений связи.

Существующая формулировка п. 38 приложения А Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи, утвержденных приказом Минсвязи 
от 09.09.2002 № 113, позволяет операторам связи строить и вводить в эксплуатацию сооружения связи, имеющие в своем составе абонентские распределительные (домовые) сети.

Предлагаем изложить указанный пункт в следующей редакции «п. 38. Узлы связи всех видов телематических услуг связи».
- отсутствие НПА не позволяет осуществлять контроль в части проектирования, строительства и эксплуатации воздушных линий связи.
- исключение функции выдачи разрешений на эксплуатацию вновь построенных и реконструируемых сооружений связи приводит к многочисленным случаям нарушений операторами связи Правил ввода в эксплуатацию, утвержденных приказом Минсвязи от 09.09.2002 № 113, в части нарушений п.3.10. Однако за данные нарушения операторы не могут быть привлечены к административной ответственности в соответствии с ст.13.7, 13.9 Кодекса административных правонарушений.
- в «Требованиях к построению телефонной сети связи общего пользования», в части обеспечения надежности электроснабжения средств связи, выполняющих функции систем коммутации, точек присоединения и базовых станций сетей подвижной связи, утвержденных приказом Мининформсвязи от 13.03.2007 № 32, не определены требования к сооружениям связи, с использованием которых оказываются универсальные услуги связи (таксофоны), к техническим средствам первичных сетей связи.

Не определены сроки восстановления связи при отсутствии электроснабжения.

В настоящее время отсутствует НПА, устанавливающие порядок и сроки восстановления связи при авариях и повреждениях на сетях связи, а также не определена ответственность оператора связи за нарушение сроков восстановления связи.

Возникновение чрезвычайных ситуаций на территории Московской области в 2010 показало низкую оснащенность техническими средствами для устранения аварийных ситуаций на сетях электросвязи (мобильных аварийных комплексов, передвижных электростанций и т.д.).

Считаем необходимым обязать операторов связи, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования, иметь парки мобильных таксофонов спутниковой связи и передвижных электростанций.

- до настоящего времени отсутствуют требования по построению сетей для оказания услуг связи по передачи данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации, и услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

- Правила охраны линий и сооружений связи, утвержденные постановлением Правительства РФ от 09.06.1995 № 578, морально устарели.

Указанные Правила были утверждены до вступления в силу нового Земельного Кодекса. Многие понятия в них не соответствуют Земельному Кодексу. Необходимо привести их в соответствие.

Помимо требований по охране линий и сооружений связи предусмотреть вопросы устойчивости линий и сооружений связи при возникновении чрезвычайных ситуаций.

- отсутствует НПА, который обязывает операторов связи оперативно представлять информацию об отказах на сетях связи, прекращении оказания услуг связи пользователям (абонентам), вызванными чрезвычайной ситуацией в органы Роскомнадзора.
- применяемые в настоящее время генераторы радиошума (далее – ГРШ) («ЛГШ-501», «ЛГШ-503», «ГШ-К-1800», «ГШ-1000М», «Соната РС1», «Соната РК1», «Соната Р2», SEL SP-21 «Баррикада») имеют диапазон использования радиочастот до 2000 МГц с уровнем выходного сигнала не менее 40-70 дБмкВ/м, который не регламентирован действующими требованиями в сфере связи для полосы радиочастот выше 1000 МГц.

В связи с этим к вопросам, связанным с применением ГРШ, можно отнести:

1) отсутствие в требованиях ФСТЭК России к средствам защиты информации, использующих радиочастотный спектр, требований Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» в части использования радиочастотного ресурса;

2) ФСТЭК России не учтены требования действующих решений ГКРЧ при определении «закрываемых» полос радиочастот для средств защиты информации, использующих радиочастотный спектр;

3) в действующем решении ГКРЧ от 28.11.2005 № 05-10-03-001 не учтены конструктивные разновидности и особенности использования производимых в настоящее время ГРШ (в ГРШ, обеспечивающих защиту от утечки за счет индукции напряжения шума по цепям электропитания и заземления, антенная система отсутствует);

4) блокираторы сотовой связи не определены к службе радиосвязи в соответствии с Таблицей распределения полос радиочастот между службами Российской Федерации, утвержденной постановление Правительства Российской Федерации от 15.07.2006 № 439-23 (Таблица); 

5) генераторы радиошума решением ГКРЧ от 07.05.2007 № 07-20-05-475 отнесены к специальной службе радиосвязи, которая отсутствует в Таблице;

6) гражданскими предприятиями, выполняющими заказы Минобороны России, но не находящимся на частотном обеспечении Минобороны, используются ГРШ для защиты информации, составляющей государственную тайну.

Предлагается:
- внести вторым абзацем в п.2 статьи 22 Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи» фразу из п. 13 постановления Правительства РФ от 02.07.2004 № 336 «Положение о Государственной комиссии по радиочастотам», а именно - «Решения, принятые Комиссией в пределах своей компетенции, являются обязательными для всех органов исполнительной власти, юридических и физических лиц, включая иностранных».
- внести вторым абзацем в п.4 раздела 1 Постановления Правительства от 16 марта 2009  № 228 «О федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций» фразу:

«Государственные инспекторы Российской Федерации по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций имеют право, в установленном порядке, беспрепятственного доступа к средствам и линиям связи, для осуществления государственного надзора (контроля) за деятельностью в области связи». 


- в соответствии с положением п. 4 ст. 1 Федерального закона от 26.12.2008  №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» внести изменения в Федеральный закон «О связи». 

- в соответствии с п. 43 Правил оказания услуг подвижной связи, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 25.05.2005 № 328, оплата услуг подвижной связи может производиться посредством авансового платежа либо посредством отложенного платежа.

При оплате услуг подвижной связи посредством авансового платежа осуществляется внесение определенных денежных сумм на лицевой счет абонента, с которого оператор связи снимает платежи за оказанные абоненту услуги подвижной связи.

При оплате услуг подвижной связи посредством отложенного платежа оказанные услуги подвижной связи оплачиваются по окончании расчетного периода. Срок оплаты услуг подвижной связи оператор связи устанавливает самостоятельно, но этот срок не должен быть менее 10 дней, следующих за днем окончания расчетного периода. Более длительный срок оплаты услуг подвижной связи может быть предусмотрен договором.

Часто абоненты заключают договоры, в которых оплата производится посредством авансового платежа с целью контроля расходуемых денежных средств. Вместе с тем, операторы связи при окончании средств для оплаты услуг связи предоставляют кредиты, не прекращая оказание услуг при авансовой системе платежа, поэтому абоненты оказываются должниками.

Предлагается ввести категорический запрет на оказание услуг связи при отсутствии средств на лицевом счете.
- статьей 44 Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» и правилами оказания услуг связи предусмотрено право операторов связи приостановить оказание услуг связи. Прежде чем реализовать данное право оператор связи обязан письменно уведомить абонента о приостановлении оказания услуг.

В связи с тем, что нормативными правовыми актами порядок письменного уведомления не урегулирован, операторы связи включают текст уведомления о приостановлении оказания услуг связи за нарушение сроков оплаты в квитанцию об оплате услуг связи. При этом на момент получения квитанции об оплате формально со стороны абонента отсутствуют нарушения сроков оплаты, за которые оператор связи вправе приостановить оказание услуг связи. 

- п. 51 Правил оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575, в случае если внесение изменений в договор повлекло необходимость выполнения оператором связи соответствующих работ, эти работы подлежат оплате стороной, по инициативе которой были внесены изменения в договор, если иное не установлено договором.

Использование формулировки «соответствующих работ» позволяет операторам связи требовать оплаты с абонентов за любые работы, вплоть до внесения изменения в договор в части смены тарифа (в соответствии с п. 50 плата за смену тарифа не взимается), при этом требуя оплаты за то, что его сотрудники «напечатали изменения в договор и им предоставлена бумага для бланка договора».
- Административные регламенты должны содержать четкий перечень документов и их содержание, которые должны представлять проверяемые лица государственным инспекторам для подтверждения выполнения тех или иных условий, определенных соответствующими НПА.

В сфере массовых коммуникаций
Результаты анализа Закона Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-I «О средствах массовой информации»:
Часть первая статьи 4 Закона, характеризующая понятие злоупотребления свободой массовой информации говорит о недопустимости использования СМИ "для распространения передач, пропагандирующих порнографию, культ насилия и жестокости". В статье 4 присутствует положение о недопустимости использования СМИ в целях совершения любых уголовно наказуемых деяний, а значит и тех, что предусмотрены статьей 242 УК РФ «Незаконное распространение порнографических материалов или предметов». В Уголовном Кодексе нет юридической определенности понятию «пропаганда порнографии». За распространение, рекламирование порнографических материалов или предметов регистрирующий орган может привлечь к ответственности. Определенности понятия «пропаганда порнографии» в законодательстве РФ нет, что влечет трудности в выявлении данного нарушения и дальнейшего доказательства его совершения. За отчётный период Отдел столкнулся с юридической коллизией: порнографическими признаются только изображения, в то время как порнографические тексты даже с описанием сексуальных действий в отношении и с участием лиц, заведомо не достигших 16-летнего возраста не рассматриваются как порнографические материалы.
Кроме того, с принятием Уголовного кодекса Российской Федерации, статья, устанавливающая наказание за изготовление или распространение произведений, пропагандирующих культ насилия и жестокости (статья 228.1 УК РСФСР), исчезла, а вместе с ней исчезла и юридическая определенность подобных явлений. В этой связи преследование за злоупотребление свободой массовой информации в форме распространения передач, пропагандирующих культ насилия и жестокости, ставится в зависимость от усмотрения регистрирующего органа и теряет всякую правовую четкость.
Статья 26 Закона «О средствах массовой информации» гласит: «Распространение продукции средства массовой информации допускается только после того, как главным редактором дано разрешение на выход в свет (в эфир)». Форма, содержание и способ фиксации факта разрешения не регламентируется. Административной ответственности за нарушение данной нормы не предусмотрено.

Статья 34 Закона «О средствах массовой информации» гласит: «в целях обеспечения доказательств, имеющих значение для правильного разрешения споров, редакция радио- телепрограммы обязана: сохранять материалы собственных передач, вышедших в эфир в записи». Настоящая редакция позволяет не распространять данную норму на телерадиопередачи, выходящие в эфир в прямом эфире. Это положение является лазейкой для недобросовестных СМИ и журналистов.

Статья 57 Закона «О средствах массовой информации» полностью освобождает редакцию, главного редактора и журналиста от “ответственности за распространение сведений, не соответствующих действительности и порочащих честь, достоинство граждан и организаций, либо ущемляющих права и законные интересы граждан, либо представляющих собой злоупотребление свободой массовой информации и (или) правами журналиста, если они содержатся в авторских произведениях, идущих в эфир без предварительной записи”. В этом случае, если ответственности согласно Закону о СМИ нет, значит и обязанность хранить эти материалы - бессмысленна. 

 Кроме того, срок хранения 1 месяц слишком короткий, особенно это затрудняет рассмотрение обращений граждан. 
Подзаконными актами не раскрывается положение Закона об ответственность журналистов за злоупотребление правами журналиста и нарушение обязанностей журналиста. 

 В соответствии со ст. 15 Закон РФ от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации» Свидетельство о регистрации средства массовой информации может быть признано недействительным исключительно судом в порядке гражданского судопроизводства по заявлению регистрирующего органа только в случаях:

1) если свидетельство о регистрации получено обманным путем;

2) если средство массовой информации не выходит в свет (в эфир) более одного года;

3) если устав редакции или заменяющий его договор не принят и (или) не утвержден в течение трех месяцев со дня первого выхода в свет (в эфир) данного средства массовой информации;

4) если имела место повторная регистрация данного средства массовой информации.

В таких случаях в порядке, предусмотренном ГПК РФ, регистрирующий орган подает заявление в суд о признании свидетельства о регистрации недействительным к ответчику учредителю средства массовой информации. Однако многие свидетельства о регистрации получены организациями, которые в настоящее время ликвидированы (прекратили деятельность). Более того, в свидетельствах о регистрации указаны организации с организационно-правовыми формами, существование которых запрещено в 2001 году. Такие, например как АОЗТ, АООТ и др. В таких случаях существуют проблемы с принятием исковых заявлений судами.

В сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных
           Практика применения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» показала, что существует достаточно серьезные проблемы в вопросе его реализации, вызванные в основном тем, что этот документ был принят с учетом положений международных актов и зарубежного законодательства и практически не согласован с действующими в России нормативными правовыми актами. 
В целях совершенствования действующего законодательства в области защиты персональных данных и адаптации к российской действительности нормативно-правовой базы по данному вопросу, предлагается рассмотреть изменения и дополнения, предлагаемые для внесения в законодательство в данной сфере предлагается:

           - дополнить статью 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» пунктом следующего содержания:

«субъект персональных данных - физическое лицо, определенное или определяемое на основании информации, представленной оператору непосредственно этим лицом, его законным представителем, либо третьим лицом на основании его письменного разрешения».
          - дополнить статью 7 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» пунктом 3 следующего содержания: 

              «3. Порядок и условия передачи персональных данных субъекта персональных данных третьим лицам устанавливается Правительством Российской Федерации».
          - дополнить статью 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» пунктом 4 следующего содержания:

              «4. Порядок трансграничной передачи персональных данных устанавливается Правительством Российской Федерации».
          - внесение изменения в статьи 7 и 12 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», что позволит упорядочить использование персональных данных и усилить защиту граждан как от незаконного распространения их персональных данных на территории Российской Федерации, так и от незаконной передачи персональных данных за границу.         

Таким образом, существующие нормативные правовые акты, устанавливающие обязательные требования к осуществлению деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в каждой из сфер, в целом достаточно эффективно регламентируют деятельность юридических и физических лиц, но допускают возможность возникновения элементов коррупциогенности в отдельных вопросах, касающихся взаимодействия оператора и инспектора. Такие элементы коррупциогенности возникают в тех случаях, когда существует нормативно-правовая неопределенность. Для исключения этого требуется уточнение и корректировка действующих и разработка новых НПА.
1.2. Осуществление государственного контроля (надзора)
1.2.1. Выполнение мероприятий плана деятельности
В соответствии с Планом деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области (далее – Управление) на 2011 год, утвержденным приказом руководителя Управления от 06.12.2010 
№ 104-од в 1 квартале 2011 года было предусмотрено проведение:

мероприятий систематического наблюдения -  63, из них: 

· в сфере связи – 33;

· в сфере телерадиовещания – 2;
· в сфере СМИ – 28;
мониторинга материалов 39 СМИ.
За текущий период отменено 2 мероприятия систематического наблюдения.

С  учетом  внесенных  изменений  в  План  деятельности  Управления  в 
1 квартале  2011 года проведено:

61 мероприятие систематического наблюдения, в том числе:
· в сфере связи – 32;
· в сфере телерадиовещания – 2;
· в сфере СМИ – 27.
План проведения мероприятий систематического наблюдения выполнен в полном объеме.
В ходе мониторинга СМИ в первом  квартале 2011 года были проанализированы материалы 506 средств массовой информации.
1.2.2. Выполнение плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
Планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области на 2011 год, утвержденным приказом руководителя Управления от 29.10.2010 № 096-од, в 1 квартале 2011 года было предусмотрено проведение 93 плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
За текущий период отменено 15 плановых проверок по контролю (надзору), из них 14 – в сфере связи, 1 – в сфере телерадиовещания.   
Причины исключения из плана или непроведение плановых проверок приведены в таблице. 
	№№
	Причина исключения  или непроведения проверок
	Количество исключенных  или непроведенных проверок
	Примечание

	1
	Прекращение деятельности, подлежащей плановой проверке
	4
	исключено

	2
	Ликвидация или реорганизация юридического лица
	2
	исключено

	3
	Обстоятельства непреодолимой силы
(необоснованное включение в план проверок мероприятий в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, для которых на 31 декабря 2010 года не истек 3-х летний срок с момента проведения последней плановой проверки, либо с момента государственной регистрации - письмо Генеральной прокуратуры Российской Федерации от 11.11.2010 
№ 73/3-319-2010)
	9
	исключено

	4
	В связи с отсутствием юридического лица по адресу местонахождения
	3
	не проведено


С  учетом  внесенных  изменений  в  План  проведения плановых проверок  Управления  в 1 квартале 2011 года проведено 75 плановых проверок по контролю и надзору (план выполнен на 96,2%), из них:
· в сфере связи – 67, не проведены 3  проверки в связи с отсутствием проверяемых юридических лиц по месту нахождения, таким образом, план выполнен на  95,7 %;

· в сфере телерадиовещания – 2, план выполнен на  100%;
· в области деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм на любых видах носителей – 3, план выполнен на  100%;
· в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных  – 3, план выполнен на  100%.
1.2.3. Результаты осуществления государственного контроля (надзора)
По состоянию на 31.03.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 24416 субъектов государственного контроля (надзора), из них:

· в сфере связи – 20138;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 227;

· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 45;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 2;
· в области деятельности по защите прав субъектов персональных данных – 4004.

Динамика количества субъектов и объектов контроля (надзора) на территории Москвы и Московской области показана на рис. 1.2.1.
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Рис. 1.2.1.
В 1 квартале 2011 года проведено 179 мероприятий государственного контроля (надзора), из них:

проверок – 111, из них: плановых – 75, внеплановых - 36
мероприятий систематического наблюдения – 68, из них плановых – 63, внеплановых – 5.
Из 179 мероприятий проведено:

· в сфере связи – 134;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 10;
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 3;
· в сфере СМИ – 27;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 5.
По результатам проведенных мероприятий: 
· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 195;
· вынесено предупреждений – 83.

1.2.3.1.  Итоги и результаты проведения проверок
В 1 квартале 2011 года проведено 111 проверок, из них: плановых – 75(67,6%), внеплановых – 36 (32,4%). 

  Количество проведенных проверок в сравнении с 1 кварталом 2010 года приведено на рис. 1.2.3.
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Рис. 1.2.2.

Из диаграммы видно, что количество проверок, проведенных в 
1 квартале 2011 года снизилось по сравнению с 1 кварталом 2010 года, а также изменилось соотношение количества проведенных плановых и внеплановых проверок.

Из 111 проверок проведено:

· в сфере связи – 101;

· в сфере телевизионного и радиовещания – 2;
· в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей – 3;
· в области информационных технологий, предназначенных для обработки государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей – 5.
По результатам проведенных проверок: 
· выдано предписаний об устранении выявленных нарушений – 183;
· вынесено предупреждений – 83.

За текущий период Управлением проведено 16 многотерриториальных проверок, из них 15 плановых, одна внеплановая в отношении ОАО «Вымпел-коммуникации». Оператор связи предписания выполнил.

По результатам многотерриториальных проверок выдано 72 предписания, в том числе по проверке оператора связи 
ОАО «КОМСТАР-Объединенные ТелеСистемы», осуществляющего деятельность на всей территории Российской Федерации выдано 40 предписаний и вынесено 30 предупреждений о приостановлении действия лицензий.
В ходе проверки ОАО «КОМСТАР-Объединенные ТелеСистемы» выявлены  следующие нарушения в сфере связи:  

1. Неоказание услуг с указанного в лицензии дня начала оказания таких услуг.

2. Нарушение требований при присоединении сетей электросвязи к сети связи общего пользования, в том числе условий присоединения.
3. Нарушение требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий.
4. Отсутствие лицензии (лицензий) на вещание и (или) договоров с лицензиатами вещателями.

5. Нарушение требований Правил ввода сетей (сооружений) связи в эксплуатацию.
6. Нарушение (невыполнение) условий, установленных при выделении полосы радиочастот.

7. Не использование полностью или частично выделенного ресурса нумерации в течение 2 лет с даты выделения.
8. Нарушение требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований по проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей (сооружений) связи и к управлению сетями связи.

В результате проведения 5 мероприятий по контролю в составе многотерриториальных проверок, запланированных другими территориальными органами выявлено 32 нарушения обязательных требований.
Результаты проведения проверок в сфере связи
По состоянию на 31.03.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 20138 субъектов контроля (надзора) в сфере связи.

Количество субъектов контроля (надзора) в сфере связи в сравнении с 
1 кварталом 2010 года показано на рис. 1.2.3.
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Рис. 1.2.3.
За текущий период проведено 101 проверка, в том числе:           

плановых – 67 (66,3%);

внеплановых – 34 (33,7%).

По результатам проведенных проверок:

выдано 165 предписаний об устранении выявленных нарушений;

вынесено 81 предупреждение о приостановлении лицензий.

Результаты проведения проверок операторов связи

В 1 квартале 2011 года проведено 95 проверок, в том числе:           

плановых – 66 (69,5);

внеплановых – 29 (30,5%).
В ходе проведения проверок операторов связи осуществлялся контроль:

· соблюдения требований к построению сетей электросвязи и почтовой связи, требований к проектированию, строительству, реконструкции и эксплуатации сетей и сооружений связи. Выявлено 1 нарушение, выдано 
1 предписание;
· соблюдения операторами связи требований к пропуску трафика и его маршрутизации. Нарушений не выявлено;

· соблюдения порядка распределения ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации. Выявлено 1 нарушение, выдано 
1 предписание;
· соответствия использования операторами связи выделенного им ресурса нумерации установленному порядку использования ресурса нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации.

Проверено 970,257 тыс. номеров в коде АВС=495, 499, 496, 498. В результате проведенных проверок нарушений не выявлено.
· соблюдения организациями федеральной почтовой связи порядка фиксирования, хранения и предоставления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организацией ими внутреннего контроля. Нарушений не выявлено
· выполнения операторами правил присоединения сетей электросвязи к сети связи общего пользования, в том числе условий присоединения. Выявлено 1 нарушение, выдано 1 предписание
По результатам  проведенных проверок операторов связи выдано 
161 предписание об устранении выявленных нарушений. 

Основную долю нарушений обязательных требований в сфере связи и лицензионных условий составляют неоказание услуг связи более чем три месяца – 21 (34,4%) и  нарушение требований по внедрению СОРМ – 21 (34,4%);
Результаты проведения проверок пользователей радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств
На территории Москвы и Московской области по состоянию на 31.03.2011 действуют  23647 юридических  лиц и индивидуальных предпринимателей пользователей радиочастотного спектра порядка.

В 1 квартале 2011 года проведено 6 проверок, из них:

·  плановых  – 1 (28,6%);

·  внеплановых – 5 (71,4%);
          За текущий период проверены 2562 радиоэлектронных средства, при этом выявлено 58 не разрешенных для использования РЭС.

          По результатам проведенных проверок наложено штрафов на сумму 
70,0 тыс. рублей.

Динамика изменения показателей по результатам проведенных мероприятий в отношении пользователей радиочастотного спектра приведена на рис. 1.2.4.
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Рис. 1.2.4.
Анализ использования специальных технических средств для проведения контроля соблюдения пользователями радиочастотного спектра, порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств или высокочастотных устройств показывает, что наиболее востребованными техническими средствами при проведении мероприятий по дистанционному контролю являются: 

- портативные анализаторы спектра типа «FSH–3» и «FSH–6», 

- анализатор спектра типа «ESP–30», 

- аппаратно-программный комплекс радиомониторинга «Невод–2». 

Периодически, при необходимости, используются СТС типа «AR 8200 mark» и «Miniport ЕВ–200».
Результаты проведения проверок в сфере телерадиовещания
По состоянию на 31.03.2011 на территории Москвы и Московской области осуществляют деятельность 227 субъектов контроля (надзора) в сфере телерадиовещания.
Количество лицензий на осуществление телерадиовещания в сравнении с 1 кварталом 2010 года показано на рис. 1.2.5.
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Рис. 1.2.5.

За текущий период Управлением проведено 2 проверки в сфере телерадиовещания в отношении АНО «Телерадиокомпания Орехово-Зуево», ООО «Контент Юнион Джуниор».

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензионных условий в сфере телерадиовещания в ходе проведения 4 комплексных проверок в отношении: МУП «Редакция телевизионной программы «РАДУГА», ООО «Руза-ТВ», ООО «СГУ ТВ».
В деятельности АНО «Телерадиокомпания Орехово-Зуево» выявлено нарушение ст. 26 Закона Российской Федерации «О СМИ» в части выхода в эфир без разрешения главного редактора. Выдано 1 предписание об устранении выявленного нарушения.
ООО «Контент Юнион Джуниор» владеет 2 лицензиями на распространение 2 средств массовой информации: «Телеканал «Русский иллюзион» и «Телеканал «Детский» на территории  нескольких субъектов Российской Федерации.
В ходе проверки по обеим лицензиям выявлены нарушения условий лицензий в части нарушения процентного соотношения направлений вещания и нарушения территории покрываемой вещанием. По результатам проверки выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений и составлено 2 протокола об административном правонарушении по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ.

В деятельности ООО «СГУ ТВ» выявлено нарушение условий лицензий в части нарушения территории покрываемой вещанием. По результатам проверки выдано 1 предписание об устранении выявленного нарушения.

Всего по результатам проверок выдано 8 предписаний об устранении выявленных нарушений.

Результаты проведения проверок в области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей
По состоянию на 30.09.2010 зарегистрировано 45 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, владельцев лицензий на осуществление деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей  (не владеющих лицензиями на оказание услуг связи).

За текущий период Управлением проведены 3 плановые проверки по контролю соблюдения лицензиатами лицензионных требований и  условий при осуществлении деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм, в отношении:

 ООО «Актив» -  многотерриториальная проверка;
 ЗАО "ДТВ-МА".
 Местной религиозной организации православный приход храма Святого Духа сошествия на Лазаревском кладбище гор. Москвы.
Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований и лицензионных условий лицензионных требований и  условий при осуществлении деятельности по воспроизведению (изготовлению экземпляров) аудиовизуальных произведений и фонограмм в ходе проведения комплексной проверки ООО «Телекомпания СГУ ТВ».  
По результатам проведенных проверок нарушений не выявлено.
Результаты проведения проверок в сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных

По состоянию на 31.03.2011 в реестр внесено 4004 оператора, обрабатывающего персональные данные.

Динамика роста количества операторов, обрабатывающих персональные данные, по сравнению с 1 кварталом 2010 года, показана на 
рис. 1.2.6.
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Рис. 1.2.6.

За отчетный период поступило и рассмотрено 865 уведомлений,  из них:

· от органов государственной власти - 15;

· от муниципальных органов – 16;

· от юридических лиц – 828;

· от индивидуальных предпринимателей - 6.

Общее количество проведенных проверок операторов, осуществляющих обработку персональных данных,  за отчетный период, составило 5, из них 3 плановых проверок, 2 внеплановых проверки.

В отношении ОАО «Вымпел-коммуникации» проводилась внеплановая многотерриториальная проверка по выполнению ранее выданных предписаний. ОАО «Вымпел-коммуникации» предписания выполнило.

Кроме того, проверено соблюдение обязательных требований в области обработки  персональных данных в ходе проведения мероприятия по контролю в составе многотерриториальной проверки в отношении ФГУП «Гознак». По результатам мероприятия по контролю нарушений в области деятельности  по защите прав субъектов персональных данных не выявлено.
По результатам проведенных проверок выдано 13 предписаний об устранении выявленных нарушений. 
1.2.3.2. Итоги  и  результаты  проведения  мероприятий  систематического  наблюдения
В 1 квартале 2011 года проведено 68 мероприятий систематического наблюдения, в т.ч.: плановых –  61, внеплановых –   7.

За текущий период отменены 2 плановых мероприятия систематического наблюдения. 

	№№
	Наименование организации
	Срок проведения
	Причина

	1
	АВТО express СЕРПУХОВ


	31.01.2011
	Прекращение действия свидетельства о регистрации СМИ (приказ от 29.11.2010 № 103-од)

	2
	ООО "МГ-Телеком"


	28.03.2011
	Продажа оборудования и сооружений связи оператора связи по договору от 01.07.2010 № 01/03-10


В сфере связи
В сфере связи проведено – 33 мероприятия систематического наблюдения, из них 32 плановых по  проверке:
·  порядка пропуска трафика при внутризоновых соединениях –  14;
·  операторов подвижной радиотелефонной связи –  4;

·  операторов связи, применяющих системы и средства беспроводного широкополосного доступа –  3;

·  выполнения операторами  связи условий оказания универсальных услуг связи (по таксофонам) – 2;
· операторов, оказывающих услуги для целей эфирного телерадиовещания – 2;
·  операторов почтовой связи по выполнению сроков прохождения корреспонденции – 2;

·  использования РЭС в технологических сетях связи –  3;

·  функционирования сети интернет в общеобразовательных учреждениях, подключенных к ней в рамках реализации приоритетного национального проекта «образование» –  2.
Проведено одно внеплановое мероприятие систематического наблюдения по обращению ФГУП РЧЦ ЦФО в отношении ООО «КЕНТАВР». По результатам мероприятия нарушений не выявлено.
Всего по результатам мероприятий систематического наблюдения:

- выдано предписаний об устранении выявленных нарушений -12;

-  наложено административных взысканий  в виде штрафов на сумму – 230 тыс. руб.  

В сфере  телерадиовещания 
В сфере телерадиовещания проведено 8 мероприятий систематического наблюдения, из них плановых – 2, внеплановых – 6.
В ходе планового систематического наблюдения ЗАО «Р-Центр» выявлено нарушение условий лицензии в части нарушения нарушении  общего объёма вещания, периодичности и времени вещания. Составлен 1 протокол об административном правонарушении по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ.

Внеплановые мероприятия были осуществлены в отношении: 
ООО «Электрон», ООО «Медиа Спорт», ООО «Концерн Радио-Центр», 
ООО «Солнечногорское телевидение», ООО «Телевизионные демографические каналы», Благотворительный фонд «Радио Теос».


В ходе проведения мероприятий систематического наблюдения были выявлены нарушения в деятельности ООО «Электрон», 
ООО «Солнечногорское телевидение», ООО «Телевизионные демографические каналы», Благотворительного фонда «Радио ТЕОС».
По материалам мероприятия систематического наблюдения в отношении ООО «Солнечногорское телевидение» Роскомнадзор вынес Предупреждение от 23.03.2011 № ПК-05466.

При проведении мероприятия систематического наблюдения в отношении ООО «Телевизионные демографические каналы выявлены нарушения условий лицензии в части нарушения процентного соотношении направлений вещания, а также распространения незаявленного в лицензии направления вещания «Эротическое», представленное телепередачей «Сексуальная революция». 

По результатам мероприятия составлен протокол об административном правонарушении по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ. Роскомнадзор вынес в адрес 
ООО «Телевизионные демографические каналы» предупреждение от 25.03.2011 № ПК-05684.

В  сфере СМИ 
По состоянию на 31.03.2010 на учете в Управлении состоит 3566 средств массовой информации.

В 1 квартале 2011 года  проведено 28 мероприятий систематического наблюдения за периодическими печатными изданиями. 

В 5 случаях был установлен факт невыхода в свет СМИ более года, в таких изданиях, как «Территория Москва», «Ценные вести района», «Субъект. Журнал интеллектуальной молодёжи», «Большой проспект», «Команда Бибирево». Учредители «Ватага», «Преображенский клуб» приняли решение о прекращении деятельности СМИ, о чём уведомили Управление. По изданию «Субъект. Жизнь интеллектуальной молодёжи» направлено исковое заявление в суд о признании свидетельства недействительным. В отношении остальных СМИ в случае непринятия решения учредителями о прекращении деятельности по изданию СМИ исковые заявления будут направлены в суды в апреле 
2011 года.

Всего за отчётный период в суды было направлено 15 исковых заявлений о признании недействительными свидетельства о регистрации СМИ.

В ходе плановых мероприятий систематического наблюдения печатных СМИ были выявлены нарушения выходных данных в изданиях «Хотьковский прорыв», «Контекст. Повестка дня», «Бизнес Восточного округа», «Новости Краснознаменска». Составлены протоколы по ст.13.22 КоАП РФ. По этим же СМИ за исключением газеты «Новости Краснознаменска» были составлены и направлены на рассмотрение мировым судьям протоколы по ст.13.23 КоАП РФ за непредставление обязательных экземпляров изданий в Российскую книжную палату.

          По печатным СМИ «Информ-контакт», «Вести Поварово», «Весь Дмитров», «Вести Лунёвского», «Студенческий билет» в ходе проверок выявлены нарушения ст.ст.  15, 20 Закона РФ от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации», а также ст. 7 Федерального закона от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов». К нарушителям применены соответствующие, установленные законом,  меры.
Федеральная антимонопольная служба России обратилась в Роскомнадзор и сообщила о фактах нарушения порядка выходных данных в журналах «Женские секреты. Приготовь», «Женские секреты. Не придуманные истории», «Женские секреты», «Стройная и красивая», «Женские истории. Дети», «Женские советы. Просто. Полезно. Практично», «Похудей», «Личный бюджет», «ИНТЕРВЬЮ. Люди и события», «Женские секреты. Секреты здоровья». Управлением данные факты были проверены и главные редакторы вышеперечисленных изданий были привлечены к административной ответственности с назначением административного наказания в виде штрафа.

По обращению Главы Солнечногорского муниципального района Московской области были проверены периодические печатные издания «Моя страна» и «Солнечногорский форум». В обоих случаях было установлено нарушение выходных данных и главные редакторы изданий были привлечены к административной ответственности по ст.13.22. КоАП РФ.

За непредставление обязательных экземпляров в Российскую книжную палату и Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям Роскомнадзор поручил Управлению принять в отношении журнала «Деревянный дом» и газеты «F5» меры административной ответственности. Были составлены протоколы об административном правонарушении по ст.13.23. КоАП РФ в отношении главных редакторов и направлены для принятия мер по существу мировым судьям.

Роскомнадзором было дано поручение для привлечения к административной ответственности должностных лиц за нарушение порядка объявления выходных данных в журнале «Центр уникальных товаров». Управлением было вынесено постановление об административном правонарушении в отношении главного редактора журнала с назначением административного штрафа.
1.2.3.3.  Итоги и результаты проведения мониторинга СМИ

В ходе мониторинга в первом  квартале 2011 года были проанализированы материалы 506 печатных средств массовой информации. По направлениям:
· «выявление пропаганды экстремизма» – 311 изданий;

·  «выявление пропаганды культа насилия и жестокости» – 84 издания;

·  «выявление пропаганды наркотических средств» – 103;

· «выявление пропаганды порнографии» – 8.

4 марта 2011 года Управлением вынесено официальное письменное предупреждение за распространение экстремистских материалов редакции газеты «Любимый город», тираж которой составляет 999 экз.
В ходе мониторинга установлено, что ст. 15 Закона РФ от 27.12.1991 
№ 2124-1 «О средствах массовой информации» нарушается изданиями: «Ярмарка Подмосковья», «Соколовский уездъ», «Лотошинская новь», «Страховая газета Подмосковья», «Лобненский меридиан», «Энергия Кутузова». В отношении учредителей указанных изданий составлены и направлены в суд исковые заявления о признании недействительными свидетельств о регистрации данных средств массовой информации. 

В течение отчетного периода был проведен мониторинг 67 радиочастот ФМ диапазона, в том числе 51 радиопрограмма. Нарушений не выявлено.
1.2.3.4. Результаты,   достигнутые   при   осуществления   государственного контроля (надзора) за счет применения специальных технических средств

          С использованием АСК «Ревизор» за текущий период проведено 
4 мероприятия систематического наблюдения в отношении операторов подвижной радиотелефонной связи: ОАО «Мобильные ТелеСистемы», 
ОАО «Вымпел-Коммуникации», ОАО «Мегафон», ОАО «Московская Сотовая Связь».

· ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (лицензия № 56082 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). 
      
По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 9 базовых станции без разрешения на использование радиочастот. По выявленным нарушениям составлено 
18 протоколов об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 90000 руб.;

· ОАО «Вымпел-Коммуникации» (лицензия № 54807 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 12 базовых станции без разрешения на использование радиочастот. По выявленным нарушениям составлено 24 протокола об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 120000 руб.;

· ОАО «МегаФон» (лицензия № 73898 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения выявлено использование 
10 базовых станций без разрешения на использование радиочастот. По выявленным нарушениям составлено 20 протоколов об административном правонарушении, наложен административный штраф в размере 100000 руб.;

· ОАО «Московская Сотовая Связь» (лицензия № 25784 на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи). По результатам проведенного планового мероприятия систематического наблюдения нарушений обязательных требований в области связи не выявлено.           

С использованием портативных анализаторов спектра типа «FSH–3» и «FSH-6», анализатора спектра типа «ESP-30», а также аппаратно-программного комплекса радиомониторинга «Невод–2» проведены 2 мероприятия по контролю соблюдения операторами связи, использующими системы и средства беспроводного широкополосного доступа, порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС, в отношении ООО «Альфа Нет Телеком», ООО «Престиж,  всего проверены 2 базовые станции. 
          По результатам проведенных мероприятий систематического наблюдения нарушения не выявлены.

1.2.3.5.  Результаты взаимодействия с радиочастотной службой

           В 1 квартале 2011 года в Управление поступило 58 обращений ФГУП «РЧЦ ЦФО»  о проведении проверок использования радиоэлектронных средств. 

           По результатам рассмотрения 11 обращений составлено 56 протоколов об административных правонарушениях по статьи 26.1 КоАП РФ. Наложены административные штрафы на сумму 158000 руб.
          По 18 обращениям признаки правонарушения не подтвердились. 

          По 20 обращениям в информации, предоставленной  ФГУП «РЧЦ ЦФО», отсутствовали данные на владельцев радиоэлектронных средств (РЭС), а также данные на РЭС. Необходимые материалы для установления владельцев РЭС направлены в территориальные органы внутренних дел.  

	Кол-во РЭС с признаками нарушений, поступившие                       от ФГУП 

"РЧЦ ЦФО"
	Кол-во РЭС с признаками административных правонарушений, проверенных Управлением по сообщениям ФГУП "РЧЦ ЦФО" 
	Выдано представлений
	Составлено протоколов 

об АП
	Наложено штрафов  (руб)

	Всего
	всего
	признаки нарушений подтвердились
	 признаки нарушений                      не подтвердились
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	105
	63
	41
	22
	11
	56
	158000


1.3. Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора)
          1.3.1. Сведения о штатной численности работников Управления 

Кадровый состав Управления Роскомнадзора 
по Москве и Московской области:

	
	Должности государственной гражданской службы
	ЕТС
	ТО
	Итого

	Штатная численность
	354
	35
	7
	396

	Фактическая численность
	221
	15
	6
	242

	Количество вакансий
	133
	20
	1
	154

	Количество принятых работников
	3
	0
	1
	4

	Количество уволенных работников
	8
	0
	0
	8


Классификация должностей государственной гражданской службы 

по категориям и группам:

	Катего-рии должно-стей:
	Группа должностей:

	
	главная
	ведущая
	старшая
	младшая
	итого

	
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность
	преде-льная численность
	факти-ческая численность

	руководи-тели
	5
	4
	48
	39
	
	
	
	
	53
	43

	помощни-ки (совет-ники)
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0

	специа-листы
	
	
	31
	26
	187
	93
	
	
	218
	119

	обеспечи-вающие специали-сты
	
	
	
	
	53
	37
	30
	22
	83
	59

	итого
	5
	4
	79
	65
	240
	130
	30
	22
	354
	221


Численность работников, выполняющих функции по контролю:

	Наименование подразделения, осуществляющего надзорную деятельность
	Штатная численность 
	Фактическая численность 
	Количество вакансий 
	Укомплектованность (в процентах)

	Руководство
	5
	4
	1
	80

	Отдел надзора в сфере местной телефонной связи
	23
	18
	6
	78

	Отдел надзора в сфере междугородной телефонной связи
	17
	11
	5
	64

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг связи по передаче данных
	23
	13
	10
	56

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг подвижной радиосвязи
	19
	6
	13
	31

	Отдел надзора в сфере использования РЭС и ВЧУ
	19
	14
	5
	73

	Территориальный отдел надзора и контроля № 1 (г. Королев)
	14
	10
	4
	71

	Территориальный отдел надзора и контроля № 2 (г. Чехов)
	14
	11
	3
	78

	Территориальный отдел надзора и контроля № 3 (г. Солнечногорск)
	14
	8
	6
	57

	Территориальный отдел надзора и контроля № 4 (г. Коломна)
	10
	6
	4
	60

	Отдел надзора в сфере предоставления услуг связи для целей вещания
	20
	8
	12
	40

	Отдел надзора в сфере почтовой связи
	18
	10
	8
	55

	Отдел по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий
	21
	11
	10
	52

	Отдел надзора в сфере телевизионного вещания и радиовещания
	20
	5
	15
	25

	Отдел надзора в сфере массовых коммуникаций
	22
	15
	7
	68

	ИТОГО
	259
	150
	109
	57


 Численность работников, выполняющих регистрационные функции:

	Вид регистрационной

 деятельности
	Штатная 

численность
	Фактическая 

численность
	Количество 

вакансий
	Укомплектованность

	Регистрация РЭС и ВЧУ
	18
	14
	4
	77

	Регистрация СМИ
	2
	2
	0
	100

	ИТОГО
	20
	16
	4
	80


3.3. Сведений о квалификации работников, о мероприятиях по повышению их квалификации
	Должность
	Образование
	Численность
	Повышение квалификации (чел.)

	Руководители
	Высшее
	
	0

	Специалисты
	Высшее
	
	

	
	Н/высшее, ср./специальное
	
	

	Обеспечивающие специалисты
	Высшее
	
	

	
	Н/высшее, ср./специальное
	
	


Таким образом, в Управлении проходят государственную гражданскую службу 206 специалистов с высшим профессиональным образованием и 20 специалистов со средним специальным образованием и не законченным высшим образованием. 

За 1 квартал с сотрудниками Управления каждый четверг по утвержденным руководителем Управления темам профессиональной подготовки проводились 2-часовые занятия по изучению изменений в законодательстве по соответствующим  направлениям деятельности и другим актуальным вопросам:
В 1 квартале 2011 года  проведено  8   занятий по изучению изменений в законодательстве по соответствующим  направлениям деятельности и другим актуальным вопросам:
         -  «Операторы спутникового телевидения»;
         -  « Подготовка и размещение информации на Интернет страницах»;
         - «Гражданская оборона, как система общегосударственных мер по защите населения от опасностей, возникающих при ведении военных действий или вследствие этих действий»;
          - «Принципы служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента РФ от 12.08.2002 № 885»;
          - «Рекомендации по заполнению справок о доходах»;
          - «О порядке предоставления сведений о доходах государственных служащих»;
          - «Требования к построению абонентской распределительной сети связи»;
          - «Порядок действий госинспекторов при выявлении, во взаимодействии с органами радиочастотной службы, неразрешенных для использования РЭС и ВЧУ».

Средняя нагрузка на одного работника Управления по фактически выполненному в отчетный период объему функций по контролю – 3,2.
1.4. Действия по пресечению нарушений обязательных требований
и (или) устранению последствий таких нарушений
В 1 квартале 2011 года Управлением:

составлено 347 протоколов об административных правонарушениях;

вынесено 143 постановления по делам об административных правонарушениях;

наложено административных штрафов на сумму -1 342 050 руб.;

взыскано 660 150 руб..

За текущий период состоялось 58 судебных решений, в пользу Управления принято 50 судебных решений.
В сфере связи

В 1 квартале 2011 года выявлено 310 правонарушений, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 310 протоколов об административных правонарушениях.

В результате рассмотрения Управлением вышеуказанных дел было вынесено 162 постановления по делам об административных правонарушениях.

При этом в суды направлено 8 протоколов об административных правонарушениях по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ;  123 протоколов об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ; 

Наложено штрафов на сумму 1 262 150 руб.
Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения:

· ч. 1 ст. 13.4 КоАП РФ (нарушение правил регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств) – 109 (36,092%);

· ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ (использование радиочастотного спектра без специального разрешения) –  68 (22,52%); 

· ст. 13.7 КоАП РФ (нарушение правил эксплуатации сетей и сооружений связи) – 2 (0,66%); 
· ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания) – 8 (2,65%);

· ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ (осуществление предпринимательской с нарушением условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией)) – 123 (40,73%)

  К административной ответственности привлекались граждане, должностные лица и юридические лица.

Судами приняты 40 решений в пользу Управления, одно решение было вынесено не в пользу Управления.

Решением Арбитражного суда г. Москвы от 03.03.2011 по делу  № А 40-6397/11 119-73 в удовлетворении заявленного требования о привлечении ФГУП «Почта России» к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ отказано в связи с истечением срока давности привлечения к административной ответственности.

ЗАО «Союз-Химки» было обжаловано решение  Арбитражного суда Московской области  о привлечении общества к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решение Арбитражного суда Московской области   было оставлено без изменения, а апелляционная жалоба – без удовлетворения.

ФГУП «Почта России» было обжаловано решение  Арбитражного суда 
г. Москвы  о привлечении предприятия к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы   было оставлено без изменения, а апелляционная жалоба – без удовлетворения.

ОАО «ВымпелКом» было обжаловано решение  Арбитражного суда 
г. Москвы  о привлечении общества к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решение Арбитражного суда  г. Москвы   было оставлено без изменения, а апелляционная жалоба – без удовлетворения.

Должностное лицо - Директор «EMS Почта России» - филиала ФГУП «Почта России» обжаловал постановление мирового судьи о привлечении его  к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ. Решением  федерального судьи Никулинского районного суда г. Москвы  постановление мирового судьи  в отношении должностного лица было оставлено без изменения, а жалоба – без удовлетворения.

В сфере телевизионного и радиовещания
В 1 квартале 2011 года выявлено 6 правонарушения, подпадающие под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

При этом Управлением было составлено 6 протоколов об административных правонарушениях.

Из них в суды направлено 4 протокола об административных правонарушениях по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ.

Наложено штрафов на сумму 30000 руб.
К административной ответственности привлекались юридические лица.

Судами приняты 2 решения в пользу Управления.

В области деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных и фонограмм на любых видах носителей
За I квартал 2011 года не выявлено правонарушений, подпадающие под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).
Состоялось 2 судебных решения, из них одно не в пользу Управления.
Решением Арбитражного суда г. Москвы от 11.02.2011 по делу  № А40-3888/11 139-41 в удовлетворении заявленного требования о привлечении ГУ культуры города Москвы «Московский театр на Таганке» к административной ответственности по ч. 4 ст. 14.1 КоАП РФ было отказано. Решение было мотивировано тем, что лицензируемая деятельность не ведется и на дату вынесения решения  ГУК «Московский театр на Таганке» было подано заявление о прекращении действия лицензии (письмо принято Роскомнадзором  04.02.2011). 

ЗАО «Лицензионные носители»  было обжаловано решение  Арбитражного суда г. Москвы  о привлечении общества к административной ответственности по ч. 4 ст. 14.1 КоАП РФ по заявлению Управления. Постановлением апелляционной инстанции решение Арбитражного суда 
г. Москвы   было оставлено без изменения, а апелляционная жалоба – без удовлетворения.

Управлением были обжалованы два  решения  Арбитражного суда 
г. Москвы  об отказе в удовлетворении заявлений Управления о привлечении ЗАО «ЛАЗЕР-ВИДЕО Мультимедиа»  к административной ответственности по ч. 4 ст. 14.1 КоАП РФ. Постановлениями апелляционной инстанции решения Арбитражного суда г. Москвы   было оставлены без изменения, а апелляционные жалобы – без удовлетворения.


В сфере массовых коммуникаций

В 1 квартале 2011 года выявлено 31 правонарушение, подпадающее под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

Управлением было составлено 31 протокол об административных правонарушениях.

При этом направлено в суды 7 протоколов об административных правонарушениях по ст. 13.23 КоАП РФ; 

В результате рассмотрения Управлением вышеуказанных дел было вынесено 25 постановления по делам об административных правонарушениях.

Наложено штрафов на сумму 49 900 руб.

 Анализ практики применения КоАП РФ показывает, что в основном допускаются нарушения:

· ст. 13.22 КоАП РФ (нарушение порядка объявления выходных данных) – 25 (80,6 %);

· ст. 13.23 КоАП РФ (нарушение порядка представления обязательного экземпляра  документов, письменных уведомлений, уставов и договоров) – 6 (20 %);

К административной ответственности привлекались должностные и юридические лица
Судами приняты 5 решений в пользу Управления. 

ООО «Нью Медиа Дженерейшн» обжаловало постановление мирового судьи о привлечении общества  к административной ответственности по  ст. 13.23 КоАП РФ. Решением федерального судьи Преображенского районного суда г. Москвы  постановление мирового судьи  в отношении должностного лица было оставлено без изменения, а жалоба – без удовлетворения.

ООО «Нью Медиа Дженерейшн» обжаловало в Арбитражном суде г. Москвы протокол об административном правонарушении, предусмотренном  ст. 13.23 КоАП РФ. Определением Арбитражного суда г. Москвы дело по заявлению общества  было производством прекращено.

В сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных 
В 1 квартале 2011 года выявлено 1 правонарушение, подпадающих под действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

Органами прокуратуры было вынесено 1 постановление о возбуждении дела по административному правонарушению по ст. 13.11 КоАП РФ.
К административной ответственности привлекались юридические лица.

Судами приняты 2 решения в пользу Управления, 6 решений было вынесено не в пользу Управления.

Мировым судьей судебного участка района Нагатино-Садовники 6 дел об административных правонарушениях, предусмотренных ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ, в отношении ФГУП «Почта России» были прекращены за отсутствием события административного правонарушения.

ФГУП «Почта России» было оспорено в  Арбитражном суде г. Москвы  11 предписаний об устранении выявленных нарушений, выданных Управлением. Решениями Арбитражного суда г. Москвы предприятию было отказано в удовлетворении требований о признании предписаний недействительными.

Управлением ФНС по Московской области было оспорено в Симоновском районном суде г. Москвы  предписание об устранении выявленного нарушения, выданного Управлением. Судом было отказано в удовлетворении заявленного требования.

Индивидуальный предприниматель Янкин В.А. обжаловал письменный ответ Управления на его обращение в Чертановском районном суде г. Москвы. Решением федерального судьи в удовлетворении заявленного требования было отказано.

ФГУП «Почта России» было обжаловано решение  Арбитражного суда
г. Москвы  об отказе в удовлетворении требований о признании предписания недействительным. Постановлением апелляционной инстанции решение Арбитражного суда г. Москвы   было оставлено без изменения, а апелляционная жалоба – без удовлетворения.

1.5.  Анализ  и оценка эффективности государственного контроля
(надзора)
Показатели эффективности деятельности Управления по осуществлению государственного контроля (надзора) приведены в таблице 

	№№
	Наименование показателя
	%
	Примечание

	1.
	Выполнение утвержденного плана проведения плановых проверок 
	96,2%*
	в процентах от общего количества запланированных проверок



	2.
	Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в отношении которых Управлением Роскомнадзора по Москве и Московской области были проведены проверки 
	0,5%
	в процентах от общего количества юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Москвы и Московской области



	3.
	Доля проведенных внеплановых проверок 
	32,4%
	в процентах от общего количества проведенных проверок

	4.
	Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений, с которыми связано возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью предотвращения угрозы причинения такого вреда 


	0
	в процентах от общего количества проведенных внеплановых проверок

	5.
	Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, представляющие непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 


	0
	в процентах от общего числа проверенных лиц

	6.
	Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений обязательных требований, 

 с которыми связано  причинение вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью прекращения  дальнейшего причинения  вреда и ликвидации последствий таких нарушений 
	0
	в процентах от общего количества проведенных внеплановых проверок

	7.
	Доля  юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, явившихся причиной причинения вреда  жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 


	0
	в процентах от общего числа проверенных лиц

	8.
	Доля  выявленных при проведении внеплановых проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний 
	2,3%
	в процентах от общего числа выявленных правонарушений

	9.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях 


	100%
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения

	10.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные взыскания, 
в том числе по видам наказаний:

     в виде штрафа 

     в виде предупреждения
	15,4%
15,4%

0
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения



	11.
	Доля  проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений материалы переданы в правоохранительные органы для возбуждения уголовных дел 


	0
	в процентах от общего числа проверок, в результате которых выявлены правонарушения



	12.
	Доля заявлений органов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, направленных в органы прокуратуры о согласовании проведения внеплановых проверок, в согласовании которых было отказано в связи с нарушением порядка и отсутствием оснований для проведения таких проверок 


	0
	в процентах от общего числа направленных в органы прокуратуры заявлений

	13.
	Доля  проверок, проведенных органами государственного контроля (надзора), муниципального контроля с нарушением требований законодательства о порядке их проведения, по результатам выявления которых к должностным лицам органов государственного контроля (надзора) муниципального контроля, осуществившим такие проверки, применены меры дисциплинарного административного наказания 


	0
	в процентах от общего числа проведенных проверок


* 3 проверки не проведены в связи с отсутствием проверяемых лиц по месту нахождения.
1.6. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)
План проведения плановых проверок Управления в 1 квартале 2011 года в целом выполнен, за исключением 3- х проверок, не проведенных в связи с отсутствием проверяемых юридических лиц по месту нахождения. В территориальные налоговые органы направлены уведомительные письма. 
Мероприятия по систематическому наблюдению за исполнением обязательных требований в соответствии с Планом деятельности Управления на 1 квартал 2011 года проведены.

Необоснованных случаев отмены плановых проверок и мероприятий по систематическому наблюдению не было.
По всем выявленным нарушениям в результате проведенной работы по осуществлению государственного контроля (надзора) в 1 квартале 2011 года приняты меры в соответствии с действующим законодательством.

В ходе ведения разрешительной и регистрационной деятельности по всем поступившим заявлениям выданы соответствующие разрешительные и регистрационные документы в установленные сроки.
Предложения по совершенствованию нормативно-правового регулирования и осуществления государственного контроля (надзора), в том числе разрешительной и регистрационной деятельности приведены в подразделе 1.1 данного отчета.

По сравнению с 1 кварталом 2010 годом количество:

· субъектов контроля (надзора) увеличилось в 1,2 раза;

· проведенных мероприятий уменьшилось  в 1,5 раза;

· обращений и жалоб, поступивших в Управление, увеличилось 
в 1,3 раза;

· предписаний об устранении выявленных нарушений осталось на том же уровне, предупреждений о приостановлении действия лицензии увеличилось в 1,8 раза;
· количество состоявшихся судебных решений увеличилось в 2 раза;
· сумма наложенных штрафов увеличилась в 1,9 раза.

· число зарегистрированных РЭС и ВЧУ уменьшилось  в 1,3 раза.

II.  РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ С ЖАЛОБАМИ НА НАРУШЕНИЯ ИХ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ
В 1 квартале 2011 года в Управление поступило 859 обращений, из них:

- в сфере связи – 722 обращения;

- в сфере печатных СМИ – 25;

- в сфере электронных СМИ – 8;

- в сфере защиты субъектов персональных данных – 104.

          В том числе, от юридических лиц – 47 обращений.


Количество обращений, поступивших в Управление в сравнении с 1 кварталом 2010 года показано на рис. 2.1.
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Рис. 2.1.
В сфере связи
          Предоставление услуг телефонной связи.

          Поступило – 97 обращений. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 82 обращения. В стадии рассмотрения – 31 обращение.

Темы обращений:
 выставление больших счетов за услуги международной связи, при этом заявитель услугами данного оператора не пользуется;

 подключение к услугам междугородной и международной связи без согласия заявителя;

 неустойчивое функционирование телефонной сети;

 несвоевременная доставка счетов за услуги телефонной связи; длительное проведение ремонтных работ по восстановлению связи.

По результатам рассмотрения обращений 8 заявителей письменно отказались от рассмотрения обращений. В пользу 7 заявителей был сделан перерасчет денежных средств. Выдано 2 предписания. Составлен протокол об административном правонарушении. Пять обращений направлено по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

Предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи.

Поступило – 133 обращения. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 109 обращений. В стадии рассмотрения – 53 обращения.

Темы обращений: 
- списание денег со счета заявителя за услуги, которые он не заказывал;
- перевод с авансовой формы расчета на кредитную без извещения и согласия заявителя;

- списание денег со счета за услуг, которые не оказывались;

- списание денег со счета за входящие СМС. Навязывание услуг с помощью СМС;

-  неотключение дополнительной услуги, несмотря на обещание оператора сделать это;

- продажа контрактов на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи без внесения паспортных данных;

- мошеннические действия операторов связи совместно  с владельцами  «коротких номеров»;

- неустойчивое функционирование сети подвижной радиотелефонной связи;

- незаконная установка базовой станции подвижной радиотелефонной связи.

По результатам рассмотрения обращений  в пользу 15 заявителей сделан перерасчет денежных средств. Составлен протокол об административном правонарушении. Восемь обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

В части неправомочного использования радиоэлектронных средств.                                                                           Поступило – 19 обращений. Рассмотрено – 14 обращений. В стадии рассмотрения – 5 обращений.

 По результатам рассмотрения обращений  составлен протокол об административном правонарушении. Выдано представление. Три обращения направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

Предоставление телематических услуг связи и услуг связи для целей  вещания.

Поступило – 166 обращений. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 131 обращение. В стадии рассмотрения – 59 обращений.

Темы обращений: 
- изменение стоимости услуг оператором связи  в одностороннем порядке;

- неустойчивое функционирование сети передачи данных;

- невозможность связаться со службой технической поддержки оператора, предоставляющего услуги связи;

- навязывание услуг по телефонной сети связи;

- отказ сделать перерасчет за время неустойчивого функционирования сети;

- через год после разрыва договора оператор выставляет счет о задолженности;

- длительная неработоспособность радиотрансляционной сети;

- навязывание услуг на дополнительные каналы ТВ;

- требование оператором связи платы за техническую поддержку, хотя заявитель не пользуется Интернетом;

- неустойчивое функционирование сети ТВ.

По результатам рассмотрения обращений  в пользу 10 заявителей сделан перерасчет денежных средств. 10 заявителей письменно отказались от рассмотрения обращений. 12 обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации.

          Предоставление услуг почтовой связи.

Поступило – 307 обращений. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 306 обращений. В стадии рассмотрения – 71 обращение.

Темы обращений:
- нарушение контрольных сроков доставки почтовых отправлений;
- необоснованный возврат заказных отправлений;

- хищение бытовой техники из международных почтовых отправлений;

- пропажа почтовых отправлений;

-  невозможно дозвониться до диспетчерских служб оператора почтовой связи.

По результатам рассмотрения обращений  составлено 124 протокола об административных правонарушениях. Три заявителя письменно отказались от рассмотрения обращений. 13 обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в другие организации. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации. 

В сфере СМИ
Обращения в сфере печатных СМИ.

Поступило – 25 обращений. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 21 обращение. В стадии рассмотрения – 10 обращений.

Темы обращений: 
- распространение печатных СМИ с неполными выходными данными;

- журналы, издаваемые одним издательством, имеют одинаковые выходные данные;

- обязательные экземпляры журналов не поступают в ФГУН «Российская книжная палата»;

-  нарушение порядка объявления выходных данных печатных СМИ.

По результатам рассмотрения обращений  составлено 6 протоколов об административных правонарушениях. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения и рекомендации. 

Обращения в сфере электронных СМИ.

Поступило – 8 обращений. Рассмотрено – 6 обращений. В стадии рассмотрения – 2 обращения.

Темы обращений: 
- нарушение телевизионными компаниями лицензионных условий   и законодательства о средствах массовой информации;

- трансляция передач, таких как передача  о «целителях», на самом деле зарабатывающих миллионы на горе отчаявшихся людей;

- отмена показа фильмов, которые проповедуют насилие и террор;

- что предпринимает правительство Москвы для очистки эфира от порнографии?

По результатам рассмотрения обращений  составлено 2 протокола об административном правонарушении. Выдано предписание.  Одно обращение направлено для рассмотрения по подведомственности в другую организацию. В остальных случаях заявителям давались письменные разъяснения. 

В сфере информационных технологий и деятельности по защите прав субъектов персональных данных

Поступило – 104 обращения. Рассмотрено, с учетом переходящих обращений – 61 обращение. В стадии рассмотрения – 43 обращения.

Темы обращений:
 - неправомерное использование персональных данных кредитными организациями;

- незаконное использование персональных данных организациями ЖКХ;

- незаконное использование персональных данных компаниями по сбору платежей;

- размещение персональных данных заявителя на сайтах в открытом доступе без согласия заявителя;

- игнорирование кредитными организациями заявлений от заявителей об уничтожении их персональных данных. 

Обобщенная информация по результатам рассмотрения обращений 
в 1 квартале 2011 года приведена в таблице.

	Обращения граждан
	Количество

	Общее количество обращений граждан по вопросам защиты прав субъектов персональных данных  (п. 1- п. 2)
	104

	из них:
	

	1. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 1.1.1+ п. 1.1.2)
	6

	из них:
	

	1.1.1 направлены разъяснения заявителю
	6

	1.1.2 находятся на рассмотрении
	0

	2. Количество обращений по разъяснению законодательства по защите прав субъектов персональных данных (п. 2.1.1+ п. 2.2+п.2.3+п.2.4)
	98

	по результатам рассмотрения:
	

	проведено внеплановых проверок
	1

	2.1 дан ответ заявителям (п. 2.1.1+ п. 2.1.2)
	36

	2.1.1 факты нарушений законодательства не были установлены
	35

	2.1.2 в одностороннем порядке операторами приняты меры по восстановлению нарушенных прав и законных интересов заявителей
	1

	2.2 материалы направлены в органы прокуратуры (п. 2.2.1 + п.2.2.2)
	30

	из них:
	

	2.2.1 рассмотрены (п. 2.2.1.1+ п.2.2.1.2+ п.2.2.1.3 + п.2.2.1.4+ п.2.2.1.5 + п. 2.2.1.6)
	12

	в том числе:
	

	2.2.1.1 возбуждено административное производство
	5

	2.2.1.2 отказано в возбуждении (п. 2.2.1.2.1+ п. 2.2.1.2.2 + п. 2.2.1.2.3):
	3

	             2.2.1.2.1 по истечении сроков давности
	2

	             2.2.1.2.2 из-за отсутствия состава правонарушения
	1

	             2.2.1.2.3 и другие основания (указать основание)
	0

	2.2.1.3 вынесено предупреждение
	0

	2.2.1.4 вынесено представление
	3

	2.2.1.5 принесен протест
	0

	2.2.1.6 направлено в суд
	1

	2.2.2 находятся на рассмотрении в органах прокуратуры
	18

	2.3 направлено в суд территориальным Управлением Роскомнадзора
	2

	2.4 находятся на рассмотрении  в территориальном Управлении  Роскомнадзора
	43


      В разделе 2.2 таблицы данные указаны с учётом того, что 14 дел было передано в Прокуратуру в 1 квартале 2011 года, а 16 были учтены как перешедшие с 2010 года.

III. ИТОГИ РЕГИСТРАЦИОННОЙ И РАЗРЕШИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В сфере связи
В 1 квартале 2011 Управлением зарегистрировано 12879  РЭС и ВЧУ, из них:

· базовых станций сетей сотовой радиосвязи – 1477;

· базовых и абонентских станций сетей беспроводного абонентского радиодоступа – 2956;

· радиорелейных станций – 552;

· РЭС радиолюбительской службы – 141;

· радиостанций сухопутной подвижной службы – 6465;

· РЭС других  радиослужб – 1288. 

В 1 квартале 2011 года в Управление было направлено на регистрацию РЭС и ВЧУ – 915 заявок, из них – 22 в электронном виде. Значительное количество заявок на регистрацию РЭС поступило от ОАО «РЖД», ОАО «МТС», ОАО «МегаФон», ЗАО «Таском», ЗАО «АЙПИНЭТ», ООО «Флекс»,  ОАО «ВымпелКом».  Было  прекращено действие  2468 свидетельств.

Динамика регистрации РЭС представлена на рисунке 3.1.
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Рис. 3.1.

За текущий период Управлением проведено 36 мероприятий по выдаче разрешений на применение франкировальных машин.

         Оформлено 42 разрешения  на применение франкировальных машин,  аннулировано – 39 разрешений.
В 1 квартале 2011 года государственными инспекторами Управления принято участие в работе 90 приемочных комиссий по вводу в эксплуатацию сетей (сооружений) связи.

         В сфере массовых коммуникаций
В 1 квартале 2011 года Управлением:

зарегистрировано (в том числе перерегистрировано) 57 СМИ, из них:

- печатных СМИ – 48;

- электронных СМИ – 7;

- информационных агентств – 0;

 снято с учета – 43 печатных СМИ.

IV. РЕЗУЛЬТАТЫ     ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ     С     ОРГАНАМИ     ПРОКУРАТУРЫ, ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, ВНУТРЕННИХ ДЕЛ, ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ
По результатам взаимодействия Управления с  органами     прокуратуры, исполнительной власти, внутренних дел, общественными организациями:
  1. 25 марта 2011 года руководитель Управления  принял участие в Координационном совещании руководителей правоохранительных органов Центрального федерального округа, где выступил с докладом на тему:  «Проблемы выявления экстремистских материалов в средствах массовой информации».
2. Разработано и направлено на согласование СОГЛАШЕНИЕ между Главным управлением  внутренних дел по городу Москве и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области о взаимодействии.
Соглашение определяет  порядок организации взаимодействия  и координации деятельности Сторон по следующим основным направлениям:

Планирование и проведение совместных мероприятий:

 - по соблюдению пользователями радиочастотного спектра порядка, требований и условий, относящихся к использованию радиоэлектронных средств;

 - о недопустимости злоупотребления свободой массовой информации, связанного с распространением экстремистских материалов, пропагандой употребления наркотических средств, порнографии, культа насилия и жестокости, а также о недопустимости воспрепятствования законной деятельности средств массовой информации и журналистов;

 - по контролю соответствия обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных.  

 - по выявлению юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги  связи без соответствующих  лицензий;

 - по контролю и надзору деятельности по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ, баз данных  и фонограмм на любых видах носителей;

 - по принятию профилактических мер, направленных на предупреждение экстремистской деятельности, в том числе на выявление и последующее устранение причин и условий, способствующих осуществлению экстремистской деятельности; 
 - по выявлению юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, применяющих франкировальные машины без соответствующих  разрешений.

 - по выявлению и пресечению  фактов незаконной продажи баз данных, предположительно содержащих персональные данные граждан, в том числе в местах реализации указанной продукции.

 - по выявлению и пресечению  фактов реализации продукции эротического содержания не в отведенных для этого местах.

 - по осуществлению регулярного обмена представляющей взаимный интерес информацией, способствующей осуществлению каждой из сторон своих полномочий в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Взаимодействие ГУВД по городу Москве и Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области будет осуществляться в форме проведения совместных мероприятий, заседаний рабочих групп, обмена информацией.

3. Аналогичное СОГЛАШЕНИЕ готовится для согласования с ГУВД по Московской области.

4. Подписано СОГЛАШЕНИЕ о взаимодействии Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области с Министерством по делам печати и информации Московской области. 
         Основными целями взаимодействия являются:

-  осуществление эффективного государственного контроля и надзора в сфере массовой информации в Московской области;

- обеспечения создания условий для улучшения предпринимательского климата, активизации инвестиционной деятельности на рынке средств массовой информации Московской области, путем содействия развитию конкурентных отношений на основе принципа равенства хозяйствующих субъектов;
- обеспечения защиты государственных интересов в сфере массовой информации;
- противодействия экстремистской деятельности и злоупотреблениям свободой массовой информации.

5. Аналогичное СОГЛАШЕНИЕ подписано с Министерством Связи и информационных технологий Московской области.

6. Согласован и подписан план мероприятий по организации взаимодействия Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области с Управлением специальных технических мероприятий ГУВД по г. Москве на 2011 год.
План включает:
 - поиск, установление адресов и местонахождения владельцев лицензий (РЭС, ВЧУ) и учредителей СМИ, отсутствующих по месту регистрации в Управлении Роскомнадзора по Москве и Московской области. Выдача исходных данных. Разработка алгоритма поиска.

 - постоянный мониторинг сайтов в сети Интернет в целях выявления случаев проявления признаков экстремизма, пропаганды наркотиков, порнографии, национальной и расовой ненависти, призывов к насильственной смене власти. Организация обмена информацией. Заказ проведения необходимых экспертиз. Разработка плана проведения необходимых оперативно-розыскных и надзорно-контрольных мероприятий по поиску владельцев сайтов и пресечению их незаконной деятельности.

 - осуществление мероприятий систематического наблюдения в отношении электронных средств массовой информации. Выявление случаев нарушения закона «О средствах массовой информации» в части распространения незарегистрированных СМИ, злоупотребления свободой слова (ст.4).   Организация обмена информацией, проведение необходимых экспертиз, пресечение противоправных действий.

 - выявление случаев нарушения Закона РФ «О персональных данных» в части несанкционированного распространения учетных  данных на граждан, баз данных, содержащих персональные данные. Обмен информацией, выработка совместных мер по пресечению нарушений Закона.

 - взаимное информирование о выявленных фактах изготовления и распространения контрафактной аудиовизуальной продукции, в том числе, с использованием сети Интернет. 

 - участие сотрудников УСТМ по г.Москве в проведении мероприятий систематического наблюдения Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области в отношении операторов сотовой  радиотелефонной связи и сетей беспроводной передачи данных в целях выявления и пресечения незаконно использующихся РЭС.

 - подготовка и проведение семинарского занятия по основным направлениям и особенностям деятельности Управлений СТМ по г. Москве и Роскомнадзора.

 - информационное обеспечение оперативно-розыскной деятельности УСТМ по г. Москве в части предоставления данных по объектам и субъектам надзорной деятельности Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области.
 7. В период подготовки и проведения Единого дня голосования в органы муниципального управления различного уровня, было организовано взаимодействие с избирательной комиссией Московской области и круглосуточное дежурство оперативных групп.

 8. 29 марта 2011 года представители Управления приняли участие в семинаре – совещании в Министерстве по делам печати и информации Московской области с руководителями (главными редакторами) информационных агентств, где выступили с докладом на тему: «Проблемы выявления экстремистских материалов  в средствах массовой информации», ответили на многочисленные вопросы в части соблюдения законодательства в сфере массовых коммуникаций, выборного законодательства.

9. В ГУВД Москвы направлены материалы для проведения совместного мероприятия в отношении незарегистрированного СМИ «Воруй – убивай», «Радио 42 FM».

10. В Главное Управление специальных технических мероприятий по 
г. Москве направлены для принятия мер материалы семи сайтов Интернет, содержащие признаки нарушения закона «О персональных данных».
11. В Управление поступило обращение главного редактора газеты «Свобода и слово» Елисова А.М. о незаконных действиях сотрудников УВД по городскому округу Орехово-Зуево и Орехово-Зуевскому муниципальному району. Эта ситуация была подробно описана в статье «Видеоохота на журналиста» в газете «Свобода и Слово» №48 (329) от 15.12.2010.
Управлением был направлен запрос в ГУВД по Московской области для получения информации. В ответе начальника ГУВД по Московской области Головкина Н.В. указывалось на то, что в результате проверки сведения о нарушении сотрудниками УВД законности и служебной дисциплины не нашли объективного подтверждения. Проверка Орехово-Зуевской городской прокуратуры также не усмотрела в действиях сотрудников милиции каких-либо нарушений. Также Головкин Н.В. проинформировал Управление, что собранный материал направлен в Следственный отдел по г. Орехово-Зуево ГСУ СК РФ по Московской области для принятия предусмотренного уголовно-процессуальным законодательством решения. Управлением направлен запрос в Следственный отдел с просьбой сообщить о результатах рассмотрения материалов о действиях сотрудников милиции в отношении главного редактора газеты «Свобода и слово», изложенных в статье «Видеоохота на журналиста».
12.  Рузской городской прокуратурой Московской области была проведена проверка по заявлению гражданина Ткаченко С.И. обращения в отношении газеты «Антиманипулятор». Аналогичное обращение поступило и в Управление. Управлением было начато административное производство по факту нарушения выходных данных в газете и вынесено постановление с назначением административного наказания в виде штрафа учредителю газеты Фёдорову В.В. Копия постановления была направлена в Рузскую прокуратуру.
13. Истринская прокуратура Московской области в рамках проведения проверки исполнения законодательства в сфере распространения массовой информации ИП «Мартыненко Р.О.» обратилась в Управление –подтвердить факт регистрации газеты «Местная –интересная Истринский район», свидетельство о регистрации ПИ №ТУ50-818 от 14.10.2010 года учредителем Мартыненко Р.О. Ответ о регистрации данный газеты именно этим учредителем был направлен в Истринскую прокуратуру.

14. 9 марта 2011 года в рамках рабочей группы в сфере противодействия экстремизму и терроризму при прокуратуре города сотрудники Управления приняли участие в обсуждении проблемы «Меры по обеспечению защищённости объектов инфраструктуры. Порядок подготовки и проведения исследований материалов экстремистской и террористической направленности, выявленных в СМИ и сети Интернет». 
15. Сотрудники  Управления ежемесячно принимают участие в заседаниях Рабочей группы Московской
 городской избирательной комиссии по установлению результатов учета объема эфирного времени, затраченного в течение одного календарного месяца на освещение деятельности политических партий, представленных  в Московской городской Думе.
В феврале 2011 Управлением Генеральной прокуратуры по Центральному федеральному округу проводилась проверка деятельности Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области года в части организации работы по противодействию экстремизму, в результате которой выявлен ряд нарушений.

Управлением подготовлен План устранения выявленных нарушений по результатам проверки о противодействии экстремизму. Основные мероприятия плана устранения нарушений включают:
 
- организацию проведения конкурса на замещение вакантных должностей в отделах надзора в сфере массовых коммуникаций и надзора и контроля в сфере телевизионного вещания и радиовещания с целью доукомплектования отделов сотрудниками;
 
- разработку и представление на согласование проекта Соглашения о взаимодействии Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области с ГУВД Московской области, в том числе в сфере противодействия экстремизму;
 
- включение дополнительно в перечень СМИ, подлежащих обязательному мониторингу, издания, в адрес которых Управлением выносились предупреждения о недопустимости осуществления экстремистской деятельности;
 
- проведение анализа плана деятельности Управления в части осуществления постоянного мониторинга СМИ на предмет выявления включенных в план СМИ, не выходящих в свет более года, принятие мер к признанию в судебном порядке недействительными свидетельств об их регистрации.

 
- проведение мероприятий систематического наблюдения по проверке  устранения ранее выявленных нарушений в отношении редакции газеты «Голос коммуниста» в части выпуска газеты с неполными выходными данными, нарушением порядка распространения, перерегистрации газеты в связи с изменением состава учредителей, принятие мер в соответствии с законодательством РФ;
- включение в план организации взаимодействия Управления с ГУВД по Москве и Московской области, совместно с Федеральной налоговой службой, задачу по установлению адресов и местонахождения редакций и учредителей СМИ, отсутствующих по месту регистрации в Управлении Роскомнадзора по Москве и Московской области; 

- в случаях выявления в сети Интернет сайтов с проявлением признаков экстремизма, пропаганды наркотиков, порнографии, национальной и расовой ненависти, призывов к насильственной смене власти, читательских комментариев экстремистского характера принимать меры в соответствии с полномочиями и для передачи в правоохранительные органы; 

- более широкое использование возможностей ФГУП  НТЦ «Информрегистр» в объеме, предусмотренном «Временным регламентом взаимодействия Роскомнадзора и ФГУП НТЦ «Информрегистр» в части обмена информацией систематического наблюдения за соблюдением обязательных требований законодательства в сфере массовых коммуникаций.

- рассмотрение и анализ публикаций, содержащих изложение в резкой, оскорбительной форме взглядов, оценок, мнений в отношении личности и деятельности представителей различных национальных и религиозных групп, в том числе в рамках Консультативного Совета по применению законодательства о средствах массовой информации. Для проведения профилактических бесед с представителями СМИ использовать контакты при проведении мероприятий по надзору и контролю, а также при рассмотрении дел об административных правонарушениях;  

- направление в органы прокуратуры и иные правоохранительные органы материалов об установленных признаках злоупотребления свободой массовой информации для подготовки обращений с целью признания опубликованных в СМИ материалов экстремистскими на основании ч.2 ст. 13 Закона о противодействии экстремизму;
  
- направление в органы внутренних дел и прокуратуры материалов по фактам  публичного демонстрирования в СМИ нацисткой атрибутики или символики, в том числе в сети Интернет по ресурсам, не прошедшим регистрацию в качестве СМИ, для решения вопроса о возбуждении в отношении виновных лиц дел об административных правонарушениях, предусмотренных ч.1 ст.20.3 КоАП РФ. 
В 1 квартале 2011 года Управление осуществляло взаимодействие с ГУВД по г. Москве в части предотвращения деятельности по доведению персональных данных граждан и сотрудников правоохранительных органов до неограниченного круга лиц путем размещения персональных данных в сети общего пользования Интернет на следующих Интернет-сайтах:
1. www.infosalebd.ru
2. www.gibddbaza.ru
3. www.baznet2.narod.ru
4. www.basesale.ru
5. www.bazagibbd.ru
6. www.softpoint.ru
7. www.nomer.org
Сотрудниками Управления и полиции 01.03.2011 проведен рейд в ТК «Савеловский». В ходе рейда изъяты 198 CD и DVD носителей информации, на которых содержатся программы и БД с персональными данными субъектов персональных данных.
V. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТ ПО ОХРАНЕ ТРУДА, В ТОМ ЧИСЛЕ ФАКТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА И ПРИНИМАЕМЫЕ МЕРЫ ПО СНИЖЕНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА
          В первом квартале 2011 года случаев производственного травматизма не было. 
          Для снижения возможности производственного травматизма составлены планы проведения занятий и программа обучения по охране труда в подразделениях Управления, назначены ответственные. 
          Все  документы  по  охране  труда составлены  с  учетом изменения в составе сотрудников и приведены  в  соответствии  с новыми   документами   по  охране труда. Инструкции   по  охране  труда  разосланы  в подразделения для предварительного ознакомления. 
          Проводилась работа по пополнению медикаментов  в  индивидуальные  аптечки. 
          Для  водителей  проводились  ежедневные медосмотры. 
          Регулярно проводится обслуживание сотрудников Управления офтальмологами.

VI. ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ
В соответствии с типовым планом противодействия коррупции, одобренным Правительственной комиссией по проведению административной реформы от 15.09.2010 № 106, приказом руководителя Управления от 08.11.2010 № 099-од утвержден План противодействия коррупции Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области на 2010-2011 годы.

В целях реализации данного Плана сформирован и утвержден приказом руководителя Управления от 25.11.2010 № 102-од состав комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих Управления  Роскомнадзора по Москве и Московской области и урегулированию конфликта интересов (далее - Комиссия) (прилагается).

При осуществлении своей деятельности комиссия руководствуется Положением о Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и урегулированию конфликта интересов, утвержденным приказом Роскомнадзора от 04.10.2010 № 695 (прилагается).

Состоялись два заседания Комиссии (29.11.2010 и 28.01.2011), на которых были рассмотрены следующие вопросы:

- о реализации приказа от 25.11.2010 № 102-нд «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих Управления  Роскомнадзора по Москве и Московской области и урегулированию конфликта интересов»;

- о сообщении генерального  директора ООО «Ньюком Порт» Белоусова А.Н. (вх. № 11796 от 22.10.2010) о заключении трудового договора с гражданином Однолетковым С.Л., замещавшим должность государственного гражданского служащего;

- о сообщении исполняющего обязанности директора ФГУП «Главный радиочастотный центр» Черткова К.А.  (вх. № 01189 от 27.01.2011) о заключении трудового договора с гражданином Бородулей А.Н., уволенным с государственной службы.


Информация о заседаниях комиссии размещается на официальном сайте Управления.

Осуществляется постоянный контроль соблюдения федерального законодательства (Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции») при работе с входящей корреспонденцией, поступающей от физических и юридических лиц, в том числе с обращениями граждан и организаций в системе электронного документооборота в целях предотвращения коррупционных рисков.

В соответствием с приказом  руководителя Управления от 08.11.2010 № 100-од «Об   организации работы по рассмотрению обращений граждан и организаций по фактам коррупции»  проводится предварительное изучение обращений граждан и организаций (в том числе обращений через Интернет-сайт) с точки зрения наличия в них сведений о фактах коррупции в Управлении Роскомнадзора по Москве и Московской области. 

На официальном сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Антикоррупционная деятельность» размещается информация об антикоррупционной деятельности Управления Роскомнадзора по Москве и Московской области.

В целях организации правового просвещения федеральных государственных служащих по антикоррупционной тематике проведены занятия с государственными гражданскими служащими Управления по следующим темам: «О реализации Указа Президента Российской федерации от 13.04.2010 № 460 «О национальной стратегии противодействия коррупции и национальном плане противодействия коррупции на 2010-2011 годы»», «О соблюдении федеральными государственными служащими ограничений и запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, выполнения ими обязанностей, установленных Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

Ежеквартально проводятся собеседования, совещания с государственными гражданскими служащими структурных подразделений Управления  Роскомнадзора по Москве и Московской области с доведением до них положений общих принципов служебного поведения, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002    № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих", в целях формирования у них нетерпимого отношения к коррупционному поведению. 

В целях повышения уровня выявления фактов проявления коррупции в Управлении проводится мониторинг публикаций в средствах массовой информации.

Проводятся заслушивания начальников отделов о результатах работы отдела, об имеющихся нерешенных вопросах и путях их решения, в том числе по вопросам организации исполнения положений законодательства Российской Федерации по противодействию коррупции.

В Управлении организована профессиональная подготовка специалистов, в должностные обязанности которых входит участие в противодействии коррупции. Два сотрудника прошли обучение в Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации по форме повышение квалификации в количестве 36 часов.

В целях предупреждения коррупционных правонарушений ежемесячно проводится анализ и оценка результатов деятельности по контролю и надзору, разрешительной и регистрационной деятельности в Управлении.
VII. РЕЗУЛЬТАТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
По информационному обеспечению деятельности Управления за текущий период проведены следующие мероприятия:

1.
Администрирование ЛВС Управления, Internet, территориального сегмента Единой информационной системы (ЕИС);

2.
В рамках Единой информационной системы (ЕИС):

- сопровождение программы «Босс-Референт»;

- сопровождение программы «Босс-Кадровик»;

3.
Проведение работ по организации рабочих мест сотрудников в связи с перемещением в здание по ул. Школьная, д. 37;

4.
Организация работ по закупке программных продуктов печати конвертов и обработки и монтажа  видео;

5.
Участие в работах по организации точки беспроводного доступа в Интернет в здании по ул. Школьная, д. 37.

6.
Организация работ по подключению сотрудников располагающихся в здании по ул. Школьная, д. 37 к ЛВС Управления и сети Интернет Управления;

В 1 квартале 2011 года информация на Интернет-странице Управления обновлялась в соответствии с Планом деятельности на 2011 год и изменениями, произошедшими в организационно-штатной структуре Управления.

Соответствующая информация была размещена в разделах:

- «Текущая деятельность»;

- «Государственная служба»;

- «Антикоррупционная деятельность»;

- «Регистрация РЭС и ВЧУ»;

- «Регистрация СМИ»;

- «Страхователи СМИ»;

- «Уведомления об обработке персональных данных»;

- «Закупки для государственных нужд»;

- «Обращения Граждан»;

- «Обращения операторов связи»;

- «Общественная приемная».

В разделе «Новости» размещено 40 сообщений, из которых:

- о вводе в эксплуатацию сооружений связи – 3;

- о нарушениях нормативных правовых актов в сфере связи – 23;

- о результатах регистрации РЭС и ВЧУ – 1;

- о результатах мониторинга СМИ – 2;
- о результатах деятельности Управления – 11.
В разделе «Текущая деятельность» размещено 7 сообщений о внесение изменений в План проведения плановых проверок  юридических лиц и индивидуальных предпринимателей Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области на 2011 год и План деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Москве и Московской области на 2011 год. 

VIII. СВЕДЕНИЯ О ПРОЧИХ РЕЗУЛЬТАТАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 05.03.2011 150 "О порядке подтверждения полномочий плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды по производству, выпуску в свет (в эфир) и (или) изданию средств массовой информации, а также ведения реестра указанных плательщиков страховых взносов и передачи его в органы контроля за уплатой страховых взносов" с 24 марта 2011 года Управление приступило к рассмотрению заявлений данных плательщиков. В результате за отчетный период в реестр были внесены 669 организаций.

11 февраля 2011 года Михеева Ольга Михайловна – заместитель начальника отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Управления выступила с докладом на тему «Защита персональных данных в медицине» на семинаре «Защита персональных данных в медицине». 
      
17 февраля 2011 года. Михеева Ольга Михайловна – заместитель начальника отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Управления выступила с докладом на тему «Обработка персональных данных в сфере ЖКХ» на семинаре по ЖКХ.
28-31 марта 2011. Кувыкин Андрей Валентинович – начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Управления выступил с докладом на тему «Защита персональных данных: от теории к практике» на семинаре госкорпорации «Росатом» в г. Обнинске.
 IX. ПРОБЛЕМНЫЕ  ВОПРОСЫ,  ПРЕДЛОЖЕНИЯ  ПО  СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОСКОМНАДЗОРА
С целью исключения ошибок при работе с ЕИС Роскомнадзора предлагается информацию об изменениях в алгоритме работы с ресурсами ЕИС доводить до территориальных органов информационным письмом Росконадзора с подробным описанием нового алгоритма.
Врио руководителя                                                                                     В.В. Улько











































































































































































































































































